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低刺激スキンケア「ドゥーエ」で生活者のクオリティーオブライフを向上 

～乾燥・刺激に弱い敏感肌のかかりつけスキンケア～ 

 

資生堂は、医療機関と調剤薬局で販売しているブランド「ドゥーエ」を、アトピー・アレルギー治療後のスキンケアに

特化したブランドにリポジショニングし、パッケージを刷新して 2019年 9月 4日(水)に資生堂薬品株式会社から発売

します。【全 12 品目 13 品種/ノープリントプライス】 販売チャネルは、医療機関、調剤薬局に加え、ドラッグストアに

も拡大し、2020年度中に約 30,000店を予定しています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

※1 可能な限り配合成分数を少なくした処方、無香料・無着色、アルコール（エチルアルコール）無添加＜シャンプーは除く＞、パラベン（防腐剤）無添

加、鉱物油無添加、弱酸性＜日やけ止め、日やけ止めノンケミカルは除く＞ 

※2 シャンプー、フェース＆ボディーソープ、クレンジングジェル、洗顔ムースは除く 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

発売背景 

近年、大気汚染物質による環境の変化、食生活の変化など肌を敏感にさせる要因が増加しています。生活者は、

このような社会現象に着目し、自分にあったスキンケアを求める方が多く、皮膚科医に相談したり、安全性・品質を

重視して選んでいます。 

資生堂は、50 年以上にわたり敏感皮膚研究を続けてきました。安全性を追求した敏感肌用化粧品として 1971 年

にイブニーズを発売しました。その後も時代のニーズに合わせて、常に進化を遂げてきた敏感肌用化粧品は、長年

にわたる研究の成果の表れです。 

2000 年に誕生したドゥーエは、低刺激スキンケアとして、敏感肌の方のご協力を得て延べ 1,000 名を超える方に

全品の試験を実施しました。多くのデータから学び、成分ひとつひとつを慎重にテストして厳選しました。乾燥・刺激

に弱い敏感肌に悩む方やそのご家族に寄り添い、スキンケアで生活者のクオリティーオブライフを高め、どんな時も

頼れる存在でありたいと考えています。健やかで穏やかな毎日を過ごしていただけるように、生活者の肌をしっかり

見つめる“敏感肌のかかりつけスキンケア”新「ドゥーエ」として誕生します。 

 

 

 

◆成分を厳選して配合した商品は、延べ 1,000名を超える敏感肌の方のご協力を得て全品の試験を実施しま

した。 

◆乾燥・刺激に弱い敏感肌を考えた低刺激処方※1のスキンケアです。 

◆うるおいバリアサポート成分キシリトール配合※2。乾燥しがちな肌のうるおいを保ち、保護します。 

◆敏感肌の方のご協力によるパッチテスト済み、アレルギーテスト済みです。※すべての方に皮ふ刺激やアレル

ギーが起きないというわけではありません。 



 

 

ネーミング 

 2e（ドゥーエ）の 2つの「e」は、ブランドポリシーである「effect」と「evidence」を表しています。 

 

プロモーション展開 

 「私より、私の肌を知っている。敏感肌のかかりつけスキンケア」のキャッチコピーのもと、9 月 4 日より Web などで

プロモーションを展開します。 

 

 

 

【商品一覧】 

■2019年 9月 4日発売                                            全 12品目 13品種 

商品名 分類 容量 価格 

ドゥーエ シャンプー 敏感肌用シャンプー 350mL 

ノープリントプライス 

ドゥーエ フェース＆ボディーソープ 敏感肌用洗浄料 420mL 

ドゥーエ クレンジングジェル 敏感肌用メイク落とし 95g 

ドゥーエ 洗顔ムース 敏感肌用洗顔料 120mL 

ドゥーエ 化粧水 敏感肌用化粧水 140mL 

ドゥーエ 乳液 敏感肌用乳液 140mL 

ドゥーエ クリーム 敏感肌用クリーム 30g 

ドゥーエ 保湿ミスト 敏感肌用化粧水 
180g 

50g 

ドゥーエ 入浴料 敏感肌用入浴料 420mL 

ドゥーエ トライアルキット 
敏感肌用化粧水 

敏感肌用乳液 

化粧水 30mL 

乳液 30mL 

ドゥーエ 日やけ止め 敏感肌用日やけ止め 40g 

ドゥーエ 日やけ止め ノンケミカル 敏感肌用日やけ止め 40g 

 

 

 

（以下余白） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

商品概要 

【共通特長】 

➢ うるおいバリアサポート成分「キシリトール」配合※1。乾燥しがちな肌のうるおいを保ち、保護します。 

※1 シャンプー、フェース＆ボディーソープ、クレンジングジェル、洗顔ムースは除く 

 

➢ 敏感肌を考えた低刺激処方です。 

〇可能な限り配合成分数を少なくした処方 

〇無香料・無着色 

〇アルコール（エチルアルコール）無添加※2 

〇パラベン（防腐剤）無添加 

〇鉱物油無添加 

〇高純度原料使用 

〇弱酸性※3 

〇敏感肌の方のご協力によるパッチテスト済み、アレルギーテスト済み 

（すべての方に皮ふ刺激やアレルギーが起きないというわけではありません） 

※2 シャンプーは除く 

※3 日やけ止め、日やけ止めノンケミカルは除く 

 

 

 

■2019年 9月 4日発売            ※表示価格は希望小売価格です。※消費税は 8％で計算しています。 

商品名・容量・価格 商品特長 

ドゥーエ  

シャンプー 

＜敏感肌用シャンプー＞ 
350mL 
ノープリントプライス 

 
 
 
 
 
 

 

 

 

〇洗浄成分が肌に残りにくく、すっきりと洗い上げます。 

〇敏感肌を考えた低刺激処方です。 

〇ノンシリコーンタイプです。 

 

＜使用法＞ 

●髪を十分にぬらしてから適量を手にとり、よく泡立てた後、泡で包み込むよう

にやさしく洗ってください。 

●洗った後はすすぎ残しのないよう十分に洗い流してください。 

 

 

 

 

ドゥーエ 

フェース＆ボディーソープ 

＜敏感肌用洗浄料＞ 

420mL 

ノープリントプライス 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

〇敏感肌を考えた低刺激処方です。 

〇顔とからだとどちらにも使えます。 

 

＜使用法＞ 

●顔やからだをぬらした後、適量を手にとり、よく泡立て泡で包み込むようにや

さしく洗ってください。 

●洗った後はすすぎ残しのないよう十分に洗い流してください。 

 

 

 

頭皮のうるおいを守りながら、汚れだけを落とすシャンプー 

なめらかな泡で、うるおいを守りながら 
汚れだけを取り去る洗浄料 



 

 

商品名・容量・価格 商品特長 

ドゥーエ 

クレンジングジェル 

＜敏感肌用メイク落とし＞ 

95g 

ノープリントプライス 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

〇うるおいは守りながらメイクをしっかり落とします。 

〇洗い流した後も、肌はみずみずしい感触です。 

〇敏感肌を考えた低刺激処方です。 

 

＜使用法＞ 

●手や顔をぬらさずお使いください。 

●手のひらにポンプ 2 回押し分をとり、顔全体に広げ、指先でらせんを描きな

がら肌をこすりすぎないようにメイクや日やけ止めなどとなじませます。その

後、水かぬるま湯で洗い流してください。 

●ご使用後は、洗顔料をお使いください。 

 

 

 

 

ドゥーエ 

洗顔ムース 

＜敏感肌用洗顔料＞ 

120mL 

ノープリントプライス 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

〇肌にやさしいきめ細かく弾力のある泡です。 

〇うるおいを守りながら汚れを落とします。 

〇敏感肌を考えた低刺激処方です。 

〇泡で出てくるポンプタイプです。 

 

＜使用法＞ 

●手と顔をぬらした後、手のひらにポンプ 2 回押し分をとり、顔全体を泡で包み

込むように洗います。その後、水かぬるま湯で十分に洗い流します。 

●使い始めは、中味が出るまでポンプを数回押してください。 

 

 

 

ドゥーエ 

化粧水 

＜敏感肌用化粧水＞ 

ノープリントプライス 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

〇うるおいバリアサポート成分「キシリトール」配合です。 

〇みずみずしくしっとりとした感触です。 

〇敏感肌を考えた低刺激処方です。 

 

＜使用法＞ 

●洗顔後、手のひらにディスペンサー2回押し分を目安にとり、やさしくなじませ

ます。肌の乾燥状態により量を調節してください。 

●とくにデリケートな部分にお使いになるときは、強くこすらないよう、手のひら

で肌を軽くおさえるようになじませます。 

●からだにもお使いいただけます。 

●使い始めは、中味が出るまでディスペンサーを数回押してください。 

 

 

肌にやさしい使い心地でファンデーションや 
日やけ止めなどを落とすジェルタイプのメイク落とし 

ふわふわとしたクリーミーな泡でやさしく洗う 
ムースタイプの洗顔料 

うるおいが満ちるやわらかな肌に導く化粧水 



 

 

商品名・容量・価格 商品特長 

ドゥーエ 

乳液 

＜敏感肌用乳液＞ 

140mL 

ノープリントプライス 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

〇うるおいバリアサポート成分「キシリトール」配合です。 

〇みずみずしくしっとりとした感触です。 

〇敏感肌を考えた低刺激処方です。 

 

＜使用法＞ 

●化粧水の後、手のひらにディスペンサー1 回押し分を目安にとり、やさしくな

じませます。肌の乾燥状態により量を調節してください。 

●とくにデリケートな部分にお使いになるときは、強くこすらないよう、手のひら

で肌を軽くおさえるようになじませます。 

●洗顔後でもお使いいただけます。 

●からだにもお使いいただけます。 

●使い始めは、中味が出るまでディスペンサーを数回押してください。 

 

ドゥーエ 

クリーム 

＜敏感肌用クリーム＞ 

30g 

ノープリントプライス 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

〇うるおいバリアサポート成分「キシリトール」配合です。 

〇のびがよくしっとりとした感触です。 

〇バックレスチューブ採用 

〇敏感肌を考えた低刺激処方です。 

 

＜使用法＞ 

●お手入れの最後に、指先に顔全体でパール粒 1 コ分を目安にとり、やさしく

なじませます。肌の乾燥状態により調整してください。 

●とくにデリケートな部分にお使いになるときは、肌を強くこすらないよう、手の

ひらで肌を軽くおさえるようにしてなじませます。 

●からだにもお使いいただけます。 

 

ドゥーエ 

保湿ミスト 

＜敏感肌用化粧水＞ 

50g/180g 

ノープリントプライス 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

〇うるおいバリアサポート成分「キシリトール」配合です。 

〇ひんやりとしたやさしい霧が、肌にうるおいを与えます。 

〇関
せき

平
ひら

鉱泉水（温泉水）配合です。 

 ・日本最初の国立公園に指定された霧島山麓に湧出する温泉水です。 

〇敏感肌を考えた低刺激処方です。 

 

＜使用法＞ 

●肌から 20cm ほど離し、円を描くようにスプレーした後、軽く手のひらでなじま

せます。 

●顔に使用する場合は、目を閉じてスプレーしてください。 

●携帯用（50g）サイズは、容器を逆さにして使用しないでください。 

●ご使用前に、容器を振らないでください。 

うるおいに包まれるやわらかな肌に導く乳液 

乾燥や肌荒れしやすい肌にうるおいを与えて密封するクリーム 

霧島・関平
せきひら

鉱泉水（温泉水）を使用したスプレータイプの化粧水 



 

 

商品名・容量・価格 商品特長 

ドゥーエ 

入浴料 

＜敏感肌用入浴料＞ 

420mL 

ノープリントプライス 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

〇うるおいバリアサポート成分「キシリトール」配合です。 

〇しっとりやわらかな肌を保ちます。 

〇敏感肌を考えた低刺激処方です。 

 

＜使用法＞ 

●フタを開け、ボトルを押して計量キャップの線（30mL）まで液を出します。浴槽

のお湯（約 200Ｌ）に入れ、よくかき混ぜてから入浴してください。使用後は、

キャップを洗わずに、フタを閉めてください。 

●お風呂から出るときは、シャワーなどで体を洗い流さないでください。 

 

ドゥーエ 

トライアルキット 

＜敏感肌用化粧水・乳液＞ 

化粧水 30mL/乳液 30mL 

ノープリントプライス 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

〇うるおいバリアサポート成分「キシリトール」配合です。 

〇敏感肌を考えた低刺激処方です。 

 

＜使用法＞ 

【ドゥーエ 化粧水】 うるおいが満ちるやわらかな肌に導く化粧水 

●洗顔後、顔全体で手のひらに 500円硬貨大を目安にとり、やさしくなじませま

す。 

●からだにもお使いいただけます。 

 

【ドゥーエ 乳液】 うるおいに包まれるやわらかな肌に導く乳液 

●化粧水の後、顔全体で手のひらに 10 円硬貨大を目安にとり、やさしくなじま

せます。 

●洗顔後でもお使いいただけます。 

●からだにもお使いいただけます。 

ドゥーエ 

日やけ止め 

＜敏感肌用日やけ止め＞ 

40g 

ノープリントプライス 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

〇うるおいバリアサポート成分「キシリトール」配合です。 

〇敏感肌にもやさしい使い心地です。 

〇ＳＰＦ50∔ PA∔∔∔ 

〇敏感肌を考えた低刺激処方です。 

 

＜使用法＞ 

●朝のお手入れの最後に指先に適量をとり、肌にたっぷりていねいにムラなく

なじませます。からだには、容器から直接肌の上に線状にとり、手のひらで

円を描きながらなじませます。 

[適量の目安]顔に使用する場合は、パール粒 1 個分（0.3g）。ファンデーションを

使用しない場合は、さらにパール粒 1個分を重ねづけしてください。 

●とくにデリケートな部分にお使いになるときは、肌を強くこすらないよう、手の

ひらで軽くおさえるようにしてなじませます。 

●使用量が少ないと、十分な紫外線防御効果が得られません。 

●汗をかいたり、タオルで拭いた後などは必要に応じて塗りなおしてください。 

乳白色のお湯がやさしく肌を包み、 
入浴後のかさつきを防ぐ入浴料 

カサつき・肌荒れを防ぎ、しっとりやわらかな肌に導く 
10日間のお試しセット 

強い紫外線をしっかりカットし、肌を守る日やけ止め 



 

 

商品名・容量・価格 商品特長 

ドゥーエ 

日やけ止め ノンケミカル 

＜敏感肌用日やけ止め＞ 

40g 

ノープリントプライス 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

〇うるおいバリアサポート成分「キシリトール」配合です。 

〇紫外線からしっかり守ります。 

〇ＳＰＦ45∔ PA∔∔∔∔ 

〇敏感肌を考えた低刺激処方です。 

 

＜使用法＞ 

●朝のお手入れの最後に指先に適量をとり、肌にたっぷりていねいにムラなく

なじませます。からだには、容器から直接肌の上に線状にとり、手のひらで

円を描きながらなじませます。 

[適量の目安]顔に使用する場合は、パール粒 1 個分（0.3g）。ファンデーションを

使用しない場合は、さらにパール粒 1個分を重ねづけしてください。 

●とくにデリケートな部分にお使いになるときは、肌を強くこすらないよう、手の

ひらで軽くおさえるようにしてなじませます。 

●使用量が少ないと、十分な紫外線防御効果が得られません。 

●汗をかいたり、タオルで拭いた後などは必要に応じて塗り直してください。 

 

■ドゥーエブランドサイト http://2e.shiseido.co.jp  

 

 

 

 

 

 

（以下余白） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

やさしい使い心地で紫外線吸収剤無配合（ノンケミカルタイプ）
の日やけ止め 

http://2e.shiseido.co.jp/
http://2e.shiseido.co.jp/

