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地
球
の
未
来
と
持
続
可
能
な
社
会
に
つ
い
て
の
論
議
は
、

世
界
の
い
た
る
と
こ
ろ
で
行
わ
れ
、
大
き
な
う
ね
り
と
な
っ
て
き
て
い
ま
す
。

「
持
続
可
能
」
な
社
会
に
お
け
る
企
業
の
姿
と
は
、
ど
の
よ
う
な
も
の
な
の
か
。

新
し
い
３
カ
年
計
画
を
ス
タ
ー
ト
さ
せ
た
２
０
０
８
年
、

私
た
ち
は
、
改
め
て
こ
れ
ま
で
の
姿
を
振
り
返
り
、
考
え
ま
し
た
。

社
会
の
た
め
に
企
業
が
す
べ
き
こ
と
、
で
き
る
こ
と
に
は
、

経
済
発
展
に
と
ど
ま
ら
な
い
、
多
様
な
取
り
組
み
が
あ
る
は
ず
で
す
。

こ
れ
ま
で
も
、
資
生
堂
は
、

一
人
ひ
と
り
の
お
客
さ
ま
の
「
最
高
の
美
し
さ
」
を
引
き
だ
す
こ
と
で
、

「
心
」
ま
で
豊
か
に
な
る
こ
と
を
め
ざ
し

「
化
粧
」
を
通
じ
た
メ
ッ
セ
ー
ジ
を
送
り
続
け
て
き
ま
し
た
。

そ
し
て
、
こ
れ
か
ら
の
資
生
堂
の
Ｃ
Ｓ
Ｒ
を
考
え
た
と
き
、

す
ぐ
に
す
べ
き
こ
と
、
こ
れ
か
ら
で
き
る
こ
と
、

将
来
め
ざ
す
こ
と
が
明
確
に
見
え
て
き
ま
し
た
。

３
年
後
の
２
０
１
０
年
を
見
据
え
た
私
た
ち
の
「
想
い
」
を
、

本
誌
『
Ｃ
Ｓ
Ｒ
ビ
ジ
ョ
ン
』
を
通
し
て

ス
テ
ー
ク
ホ
ル
ダ
ー
の
皆
さ
ま
へ
お
届
け
し
ま
す
。

目
次

ト
ッ
プ
コ
ミ
ッ
ト
メ
ン
ト

世
界
中
の
お
客
さ
ま
の

「
一
瞬
も 

一
生
も 

美
し
く
」
に
向
け
て

資
生
堂
と
し
て
す
べ
き
こ
と
①

肌
に
お
悩
み
を
持
つ
方
の
元
気
を

化
粧
の
力
で
サ
ポ
ー
ト
す
る

資
生
堂
と
し
て
す
べ
き
こ
と
②

美
し
さ
が
心
を
元
気
に
す
る

資
生
堂
な
ら
で
は
の
社
会
貢
献

資
生
堂
と
し
て
す
べ
き
こ
と
③

環
境
は
資
生
堂
の
重
要
政
策

地
球
市
民
と
し
て
環
境
に
取
り
組
む

資
生
堂
と
し
て
す
べ
き
こ
と
④

男
女
と
も
に
活
力
あ
る
組
織
へ

資
生
堂
と
し
て
す
べ
き
こ
と
⑤

品
質
へ
の
徹
底
し
た
こ
だ
わ
り

Ｃ
Ｓ
Ｒ
活
動
の
推
進
に
あ
た
っ
て

資
生
堂
Ｃ
Ｓ
Ｒ 
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＊CSR(Corporate Social Responsibility)とは企業の社会的責任を示す言葉です。

美
し
い
社
会
と
輝
く
未
来
の
た
め
に
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企業理念

企業使命・事業領域

私たちは、多くの人 と々の出会いを通じて、

新しく深みのある価値を発見し、

美しい生活文化を創造します

行動規範

1. お客さまの喜びをめざそう

2. 形式にとらわれず結果を求めよう

3. 本音で語りあおう

4. 広く深く考え、大胆に挑戦しよう

5. 感謝の心で行動しよう

THE SHISEIDO WAY

お客さまとともに

美しくありたい、健やかでありたい、幸せでありたい。

このお客さまの願いを、お客さまとともに育み、

優れた品質と価値の創造を通じて、豊かに、かたちにしていきます。

取引先とともに

こころざしを同じくする取引先と、よきパートナーシップで連帯します。

そして、誠心誠意、目標に向けて、互恵の努力を続けます。

株主とともに

質の高い成長を通じた正当・健全な成果の蓄積・提供と、

透明な企業経営により、株主の理解と共感を得る活動に努めます。

社員とともに

社員一人ひとりの独創性と多様性が、わたしたちの財産です。

その能力の限りない飛躍と活動を応援し、公正に評価します。

そして社員のゆとりと豊かさの充実に努め、ともに成長していくことをめざします。

社会とともに

すべての法律を遵守します。

安全と地球環境への配慮を、なにものにも優先します。

わたしたちは、地域社会と連携し、国際社会との調和を図りながら、

持てる文化資本をベースに、グローバルレベルの美しい生活文化を創ります。

資生堂のCSR活動は、企業理念・THE SHISEIDO WAY（資生堂企業行動宣言）をCSR憲章

として取り組んでいます。具体的な取り組みについては、THE SHISEIDO CODE（資生堂企業

倫理・行動基準）［ウェブサイト参照］をもとに活動を進めています。
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資
生
堂
は
、
２
０
０
８
年
か
ら
始
ま
る
新
た
な
３
カ
年
計
画

で
、
グ
ロ
ー
バ
ル
企
業
へ
の
変
革
を
な
お
一
層
進
め
る
こ
と
を

宣
言
し
ま
し
た
。
資
生
堂
が
育
み
続
け
て
き
た
独
自
の
価
値

を
、
事
業
は
も
と
よ
り
企
業
活
動
全
般
に
広
げ
る
こ
と
で
、
世

界
中
の
お
客
さ
ま
か
ら
必
要
と
さ
れ
、
信
頼
さ
れ
、
愛
さ
れ
る

企
業
と
な
っ
て
ま
い
り
ま
す
。

今
日
、
世
界
を
見
渡
し
て
み
る
と
、
地
球
温
暖
化
や
貧
困

な
ど
、
多
く
の
問
題
は
い
ま
だ
解
決
の
途
上
に
あ
る
ま
ま
で
す
。

し
か
し
な
が
ら
、
こ
の
時
代
を
生
き
て
い
る
人
間
の
一
人
と
し

て
、
私
た
ち
は
住
み
よ
い
環
境
を
次
世
代
へ
と
受
け
渡
さ
な
く

て
は
な
り
ま
せ
ん
。
そ
う
考
え
る
と
、
世
界
の
数
多
く
の
問
題

に
無
関
心
で
は
い
ら
れ
ま
せ
ん
。

企
業
は
「
社
会
の
公
器
」
で
す
。「
社
会
性
、
文
化
性
、
人
間

性
を
追
求
す
る
こ
と
で
社
会
の
お
役
に
立
つ
」
と
い
う
精
神
が

な
け
れ
ば
「
存
在
に
値
し
な
い
」
と
考
え
ま
す
。
私
は
「
誰
も

が
住
み
や
す
く
、
心
豊
か
な
社
会
」
を
め
ざ
し
、
こ
れ
ま
で
以

上
に
資
生
堂
が
お
客
さ
ま
や
社
会
の
お
役
に
立
て
な
い
か
と

考
え
て
い
ま
す
。

今
ま
で
、
資
生
堂
は
、
環
境
活
動
や
地
域
・
福
祉
活
動
な

ど
の
「
企
業
の
社
会
的
責
任
と
し
て
必
ず
取
り
組
む
べ
き
こ

と
（
基
本
的
Ｃ
Ｓ
Ｒ
）」
を
実
践
し
て
い
く
と
と
も
に
、
本
業

で
あ
る
「
化
粧
」「
女
性
」、
資
生
堂
が
保
有
す
る
「
文
化
資
本

（
美
意
識
）」
を
キ
ー
ワ
ー
ド
と
し
た
「
資
生
堂
だ
か
ら
で
き

る
こ
と
（
選
択
的
Ｃ
Ｓ
Ｒ
）」
に
取
り
組
ん
で
き
ま
し
た
。

今
、
新
た
な
３
カ
年
を
ス
タ
ー
ト
す
る
に
あ
た
っ
て
「
一
瞬
も

一
生
も
　
美
し
く
」
と
い
う
コ
ー
ポ
レ
ー
ト
メ
ッ
セ
ー
ジ
に
込
め

た
、
あ
ら
ゆ
る
お
客
さ
ま
の
お
役
に
立
つ
こ
と
を
Ｃ
Ｓ
Ｒ
活
動

の
中
心
に
据
え
た
い
と
思
い
ま
す
。
資
生
堂
な
ら
で
は
の
「
化

粧
」
を
通
じ
た
社
会
活
動
、
世
界
の
重
要
課
題
の
ひ
と
つ
で
あ

る
「
環
境
問
題
」へ
の
取
り
組
み
、
お
客
さ
ま
の
９
割
、
社
員
の

７
割
を
占
め
る
「
女
性
」
を
支
援
す
る
活
動
、
そ
し
て
、
お
客

さ
ま
と
の
信
頼
関
係
の
基
本
で
あ
る
「
安
心
・
安
全
」へ
の
取
り

組
み
を
、
よ
り
一
層
強
化
し
て
い
く
こ
と
を
決
め
ま
し
た
。

具
体
的
に
は
「
化
粧
」
を
通
じ
た
活
動
と
し
て
、
医
学
の
テ

ク
ノ
ロ
ジ
ー
だ
け
で
は
解
決
が
難
し
い
あ
ざ
や
傷
あ
と
な
ど

「
肌
に
深
い
お
悩
み
を
持
つ
方
」
に
対
し
て
、ハ
ー
ド
・
ソ
フ

ト
の
両
面
か
ら
蓄
積
し
て
き
た
研
究
成
果
を
活
用
す
る
こ
と

や
、
高
齢
者
福
祉
施
設
な
ど
の
各
種
施
設
で
「
心
に
不
安
や

悩
み
を
抱
い
て
い
る
方
」
が
、
化
粧
を
す
る
こ
と
で
前
向
き
に

な
れ
る
こ
と
に
着
目
し
た
セ
ミ
ナ
ー
な
ど
を
進
め
る
こ
と
で
、

Ｑ
Ｏ
Ｌ
（Q

uality of L
ife

＝
生
活
の
質
）
の
向
上
を
サ
ポ
ー

ト
し
て
ま
い
り
ま
す
。

世
界
中
の
お
客
さ
ま
の
「
一
瞬
も 

一
生
も 

美
し
く
」
に
向
け
て

ト
ッ
プ
コ
ミ
ッ
ト
メ
ン
ト
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環
境
へ
の
取
り
組
み
に
対
し
て
は
、
す
で
に
活
動
を
進
め
て

い
る
「
資
生
堂
エ
コ
ポ
リ
シ
ー
」
に
基
づ
い
た
活
動
に
と
ど
ま

ら
ず
、
資
生
堂
の
全
社
員
が
環
境
保
全
の
た
め
の
ア
イ
デ
ア
を

み
ず
か
ら
考
え
、
そ
れ
ぞ
れ
の
業
務
の
中
で
実
行
し
て
い
く
企

業
風
土
が
生
ま
れ
つ
つ
あ
り
ま
す
。

「
一
人
ひ
と
り
の
お
客
さ
ま
の『
最
高
の
美
し
さ
』を
実
現
し
、

『
心
』
ま
で
豊
か
に
な
る
こ
と
」
、
そ
し
て
、
人
類
に
と
っ
て

「
か
け
が
え
の
な
い
地
球
が
、い
つ
ま
で
も
美
し
く
あ
る
こ
と
」

へ
向
け
て
、
私
た
ち
が
で
き
る
こ
と
を
最
大
限
に
実
行
に
移
し

て
い
き
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
。そ
れ
が
、世
界
中
の
お
客
さ
ま

へ
向
け
た
資
生
堂
の
約
束
で
す
。

２
０
０
８
年
６
月

株
式
会
社
資
生
堂
　
代
表
取
締
役
社
長
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肌
に
深
い
お
悩
み
を
持
た
れ
る
方
へ
の
最
適
な
メ
ー
キ
ャ
ッ

プ
ア
ド
バ
イ
ス
は
、
１
９
５
６
年
の
専
用
化
粧
品
発
売
を
き
っ

か
け
に
始
ま
り
ま
し
た
。
そ
の
後
、
光
学
的
な
技
術
を
応
用
し
、

青
あ
ざ
や
赤
あ
ざ
な
ど
、
さ
ま
ざ
ま
な
肌
色
の
お
悩
み
を
自

然
に
カ
バ
ー
で
き
る
フ
ァ
ン
デ
ー
シ
ョ
ン
を
１
９
９
５
年
に
開
発

し
ま
し
た
。
２
０
０
６
年
に
は
、
東
京
・
銀
座
の
本
社
ビ
ル
に 

ソ
ー
シ
ャ
ル
ビ
ュ
ー
テ
ィ
ー
ケ
ア
セ
ン
タ
ー
を
開
設
、
専
門
の
研

修
を
受
け
た
ビ
ュ
ー
テ
ィ
ー
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト
が
ア
ド
バ
イ
ス
を

行
っ
て
い
ま
す
。
こ
の
活
動
に
賛
同
し
、
専
門
の
教
育
を
受
け

た
全
国
の
約
３
０
０
の
お
取
引
先
や
医
療
機
関
な
ど
で
も
商

品
の
ご
紹
介
と
ア
ド
バ
イ
ス
を
行
っ
て
い
ま
す
。

２
０
０
８
年
に
は
、
肌
の
凹
凸
や
、
強
い
く
す
み
に
も
対
応

す
る
商
品
も
開
発
し
、
ラ
イ
ン
の
充
実
を
進
め
て
い
ま
す
。

あ
ざ
や
傷
あ
と
な
ど
肌
に
深
い
お
悩
み
を
抱
え
る
方
は
、

人
口
の
約
３
％
を
占
め
る
と
い
わ
れ
て
い
ま
す
。

化
粧
本
来
の
力
と
、
資
生
堂
の
技
術
に
よ
り
、

元
気
や
自
信
を
取
り
戻
し
て
い
た
だ
き
た
い
と
の
想
い
か
ら
、

全
国
で
メ
ー
キ
ャ
ッ
プ
ア
ド
バ
イ
ス
を
行
っ
て
い
ま
す
。

高須 恵美子
ビューティーソリューション開発センター長

ス
タ
ー
ト
か
ら
５０
年
あ
ま
り
。

約
３
０
０
の
拠
点
で
展
開
し
て
い
ま
す

肌
に
お
悩
み
を
持
つ
方
の
元
気
を

化
粧
の
力
で
サ
ポ
ー
ト
す
る

〈
メ
ー
キ
ャ
ッ
プ
ア
ド
バ
イ
ス
〉

資
生
堂
と
し
て
す
べ
き
こ
と 

①
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メ
ー
キ
ャ
ッ
プ
ア
ド
バ
イ
ス
を
必
要
と
さ
れ
る
方
は
、
気
持
ち

も
消
極
的
に
な
り
が
ち
で
す
が
、「
自
信
が
出
て
き
て
気
持
ち

も
明
る
く
な
り
ま
し
た
」
と
笑
顔
で
お
っ
し
ゃ
っ
て
く
だ
さ
い
ま

す
。
ビ
ュ
ー
テ
ィ
ー
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト
か
ら
も
「
お
客
さ
ま
の
顔
が

し
だ
い
に
生
き
い
き
と
し
た
表
情
に
な
り
、
最
後
は
一
緒
に
喜

び
ま
し
た
。
こ
の
仕
事
を
し
て
い
て
本
当
に
よ
か
っ
た
で
す
」
と

い
う
声
を
よ
く
聞
き
ま
す
。
私
も
以
前
、
白
斑
で
お
悩
み
の
男
性

へ
の
ア
ド
バ
イ
ス
に
立
ち
会
っ
た
と
き
「
久
し
ぶ
り
に
昔
の
自
分

と
会
え
た
。
あ
り
が
と
う
」
と
、
と
て
も
喜
ん
で
く
だ
さ
っ
た
の

で
、
今
で
も
そ
の
笑
顔
を
思
い
出
す
と
、
う
れ
し
く
な
り
ま
す
。

肌
の
お
悩
み
の
解
決
に
よ
り
心
ま
で
明
る
く
元
気
に
な
っ
て

い
た
だ
け
る
、
そ
の
姿
か
ら
私
た
ち
も
元
気
と
勇
気
を
い
た
だ

く
、
や
り
が
い
と
誇
り
を
持
て
る
素
晴
ら
し
い
活
動
だ
と
思
い

ま
す
。

病
気
を
治
す
の
が
医
療
で
あ
れ
ば
、
こ
の
活
動
は
い
わ
ば
医

療
を
サ
ポ
ー
ト
し
て
い
く
活
動
で
す
。
病
気
治
療
中
の
方
を

励
ま
し
、
そ
の
心
を
癒
す
こ
と
が
で
き
れ
ば
前
向
き
に
治
療
に

取
り
組
め
る
よ
う
に
な
り
ま
す
。
治
療
後
も
残
る
や
け
ど
や

傷
の
あ
と
を
き
れ
い
に
カ
バ
ー
で
き
れ
ば
元
気
と
自
信
の
回

復
を
お
手
伝
い
で
き
ま
す
。

そ
の
た
め
に
、
今
後
も
革
新
的
な
技
術
開
発
を
重
ね
、
新
し

い
商
品
や
美
容
法
の
開
発
を
進
め
る
と
と
も
に
、
一
人
で
も

多
く
の
お
客
さ
ま
の
お
役
に
立
つ
た
め
に
、
こ
の
活
動
を
世
界

へ
拡
大
し
て
い
き
ま
す
。
こ
の
活
動
を
必
要
と
す
る
方
が
お

ら
れ
る
限
り
、
資
生
堂
な
ら
で
は
の
活
動
と
し
て
、
こ
れ
か
ら

も
ず
っ
と
続
け
て
い
か
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
と
思
っ
て
い
ま
す
。

そ
し
て
、
お
客
さ
ま
に
ず
っ
と
寄
り
添
う
存
在
で
あ
り
続
け
る

こ
と
が
、
私
の
目
標
で
す
。

資
生
堂
ド
イ
ツ
で
は
、
２
０
０
６
年
よ
り
「
寄
付
だ
け
で
な

く
当
社
の
ス
キ
ル
を
生
か
し
た
活
動
を
」
と
考
え
、
が
ん
患
者

の
方
々
に
向
け
た
美
容
活
動
を
行
っ
て
い
ま
す
。
医
療
機
関
を

訪
問
し
、
抗
が
ん
剤
の
副
作
用
で
失
わ
れ
た
眉
毛
の
自
然
な

描
き
方
な
ど
を
、
自
分
で
で
き
る
よ
う
に
な
る
ま
で
丁
寧
に
ご

説
明
し
て
い
ま
す
。
患
者
の
方
が
喜
び
、
感
激
し
て
く
だ
さ
る

姿
に
、
ビ
ュ
ー
テ
ィ
ー
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト
た
ち
は
や
り
が
い
を
感

じ
、
自
信
と
誇
り
を
持
っ
て
活
動
し
て
い
ま
す
。
今
後
も
、
こ

う
し
た
活
動
を
継
続
し
て
い
き
ま
す
。

ソーシャルビューティーケアセンターのビューティーコンサルタントとスタッフ。
肌のお悩みをじっくりとうかがいます。

清潔で落ち着いた個室で、
メーキャップアドバイスを行います。

お
客
さ
ま
の
心
ま
で
元
気
に
。

や
り
が
い
と
誇
り
を
感
じ
て
い
ま
す

医
療
の
パ
ー
ト
ナ
ー
と
し
て
、

必
要
と
さ
れ
る
限
り
、
続
け
て
い
き
ま
す

が
ん
患
者
向
け
に
活
動
す
る
資
生
堂
ド
イ
ツ
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高
齢
者
福
祉
施
設
や
障
が
い
者
施
設
な
ど
を
訪
問
し
、マ
ッ

サ
ー
ジ
や
メ
ー
キ
ャ
ッ
プ
を
行
う
活
動
を
年
間
約
３
万
人
の

方
々
を
対
象
に
行
っ
て
い
ま
す
。
メ
ー
キ
ャ
ッ
プ
を
す
る
こ
と

で
気
持
ち
が
前
向
き
に
な
り
、
一
人
で
は
歩
け
な
か
っ
た
方
が

歩
け
る
よ
う
に
な
る
な
ど
、
Ｑ
Ｏ
Ｌ
（Q

uality of L
ife

＝
生

活
の
質
）
向
上
に
も
効
果
が
あ
る
と
科
学
的
に
も
実
証
さ
れ
、

社
会
の
お
役
に
立
つ
活
動
で
あ
る
と
意
味
づ
け
ら
れ
る
よ
う

に
な
り
ま
し
た
。

こ
の
活
動
は
、
資
生
堂
と
い
う
会
社
、
あ
る
い
は
資
生
堂
に

勤
め
る
社
員
の
「
お
客
さ
ま
に
美
し
く
な
っ
て
い
た
だ
き
た

い
」
と
い
う
素
直
な
願
い
か
ら
生
ま
れ
、
ご
く
自
然
に
続
い
て

き
ま
し
た
。
ま
さ
に
「
一
瞬
も 

一
生
も 

美
し
く
」
を
め
ざ
す

資
生
堂
な
ら
で
は
の
、
価
値
あ
る
活
動
だ
と
思
っ
て
い
ま
す
。

美
し
さ
が
心
を
元
気
に
す
る

資
生
堂
な
ら
で
は
の
社
会
貢
献

〈
美
容
セ
ミ
ナ
ー
〉

資
生
堂
の
企
業
風
土
か
ら

自
然
に
生
ま
れ
、
続
い
て
き
ま
し
た

資
生
堂
と
し
て
す
べ
き
こ
と 

②

「
す
べ
て
の
方
に
美
し
く
な
っ
て
い
た
だ
き
た
い
」
と
い
う

願
い
か
ら
生
ま
れ
た
、
美
容
セ
ミ
ナ
ー
。

１
９
４
９
年
以
来
、
対
象
の
場
を
広
げ
な
が
ら
続
け
て
い
ま
す
。

お
客
さ
ま
の
明
る
い
笑
顔
か
ら
元
気
を
い
た
だ
き

未
来
へ
、
世
界
へ
と
つ
な
が
る
活
動
を
め
ざ
し
ま
す
。

高山 靖子
お客さまセンター長
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社
会
貢
献
活
動
に
は
さ
ま
ざ
ま
な
か
た
ち
が
あ
り
ま
す

が
、
肌
と
肌
が
触
れ
あ
う
活
動
は
あ
ま
り
例
が
あ
り
ま
せ
ん
。

「
人
の
手
の
ぬ
く
も
り
が
う
れ
し
い
」
と
い
う
声
を
、
参
加
さ

れ
た
方
か
ら
よ
く
聞
き
ま
す
。
セ
ミ
ナ
ー
に
参
加
し
た
ビ
ュ
ー

テ
ィ
ー
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト
か
ら
は
「
こ
わ
ば
っ
て
い
た
顔
が
だ
ん

だ
ん
ほ
ぐ
れ
て
、
最
後
に
は
明
る
い
笑
顔
を
見
せ
て
喜
ん
で
く

だ
さ
り
、
感
動
し
ま
し
た
」
と
い
う
報
告
を
受
け
て
い
ま
す
。

人
と
人
、
肌
と
肌
が
触
れ
あ
う
こ
と
で
、
心
と
心
が
触
れ
あ

い
、
お
互
い
が
元
気
に
な
る
。
こ
う
い
っ
た
相
互
効
果
を
生
む

意
義
の
あ
る
活
動
だ
と
思
い
ま
す
。

今
後
は
、
こ
の
活
動
に
寄
せ
ら
れ
る
社
会
か
ら
の
高
い
期

待
に
応
え
て
い
く
た
め
、
さ
ら
に
体
制
を
整
え
て
い
き
ま
す
。

Ｎ
Ｐ
Ｏ
や
自
治
体
と
の
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
を
強
化
し
て
対
象
施
設

や
対
象
者
を
広
げ
る
ほ
か
、
退
職
し
た
元
ビ
ュ
ー
テ
ィ
ー
コ
ン

サ
ル
タ
ン
ト
に
よ
る
ビ
ュ
ー
テ
ィ
ー
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
の
協
力
も
得

て
、
多
く
の
セ
ミ
ナ
ー
を
開
催
す
る
こ
と
で
、
た
く
さ
ん
の
お

客
さ
ま
と
の
出
会
い
を
求
め
て
い
き
た
い
と
思
っ
て
い
ま
す
。

ま
た
、
こ
の
活
動
が
社
会
に
役
立
っ
て
い
る
こ
と
を
実
感

し
、
そ
こ
か
ら
得
ら
れ
る
喜
び
の
気
持
ち
を
共
有
で
き
る
よ

う
、
社
長
を
は
じ
め
と
し
た
全
社
員
が
、
こ
の
セ
ミ
ナ
ー
に
参

加
で
き
る
体
制
づ
く
り
も
進
め
て
い
ま
す
。
海
外
で
も
、
現
地

の
ニ
ー
ズ
に
あ
わ
せ
た
活
動
を
行
っ
て
お
り
、
今
後
は
、
国
内
の

取
り
組
み
と
同
様
、
全
社
員
が
参
加
で
き
る
活
動
と
し
て
定
着

さ
せ
て
い
き
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
。

こ
の
活
動
は
、
一
過
性
の
も
の
で
は
決
し
て
あ
り
ま
せ
ん
。

企
業
風
土
の
中
か
ら
自
然
に
始
ま
っ
た
よ
う
に
、
社
員
の
ボ
ラ

ン
テ
ィ
ア
精
神
に
支
え
ら
れ
た
当
た
り
前
の
活
動
と
し
て
、
企

業
の
体
質
と
な
っ
て
い
く
こ
と
。
そ
れ
が
私
の
理
想
で
す
。

鹿児島市で実施した高齢者福祉施設での美容セミナーの様子。
ビューティーコンサルタント�安留�郁美（左）、ビューティーボランティア�渕田�睦美（中）・吉満�照美（右）が訪問しました。

２
０
０
３
年
ご
ろ
か
ら
毎
月
、
デ
イ
ケ
ア
セ
ン
タ
ー
と
居
住

施
設
の
２
カ
所
を
訪
問
し
、
ワ
ー
ク
シ
ョ
ッ
プ
を
実
施
し
て
い
ま

す
。
高
齢
者
の
方
を
対
象
に
、ハ
ン
ド
マ
ッ
サ
ー
ジ
と
フ
ェ
ー
シ
ャ

ル
マ
ッ
サ
ー
ジ
を
中
心
に
行
い
、
肌
と
肌
が
触
れ
あ
う
活
動
を
、

と
て
も
喜
ん
で
い
た
だ
い
て
い
ま
す
。
始
め
た
当
初
は
と
ま
ど

い
も
あ
っ
た
ビ
ュ
ー
テ
ィ
ー
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト
も
、
高
齢
者
の
方

が
マ
ッ
サ
ー
ジ
で
元
気
に
な
り
、
目
に
見
え
て
生
き
い
き
と
さ

れ
る
姿
に
勇
気
づ
け
ら
れ
て
、
訪
問
を
続
け
て
い
ま
す
。

企
業
の
体
質
と
し
て
定
着
す
る
よ
う

体
制
づ
く
り
を
強
化
し
て
い
ま
す

肌
と
肌
の
触
れ
あ
い
か
ら
心
が
触
れ
あ
い
、

お
互
い
が
元
気
に
な
る
と
実
感

高
齢
者
施
設
の
訪
問
を
続
け
る

資
生
堂
シ
ン
ガ
ポ
ー
ル
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資
生
堂
の
環
境
活
動
は
、
１
９
８
９
年
の
フ
ロ
ン
ガ
ス
全
廃

宣
言
を
皮
切
り
に
、
１
９
９
７
年
に
策
定
し
た
中
期
環
境
目
標

に
お
い
て
、
国
内
外
の
１３
工
場
で
Ｉ
Ｓ
Ｏ
１
４
０
０
１
認
証
を

取
得
す
る
ほ
か
、
リ
サ
イ
ク
ル
推
進
、
ゼ
ロ
エ
ミ
ッ
シ
ョ
ン
（
廃
棄

物
ゼ
ロ
）
な
ど
を
業
界
に
先
駆
け
て
達
成
し
て
き
ま
し
た
。
工

場
の
Ｃ
Ｏ
２

削
減
策
で
は
、コ
ー
ジ
ェ
ネ
レ
ー
シ
ョ
ン
シ
ス
テ
ム
の

導
入
や
、
ボ
イ
ラ
ー
燃
料
を
重
油
か
ら
都
市
ガ
ス
に
変
更
す
る

な
ど
の
対
応
を
進
め
て
き
ま
し
た
。
２
０
０
７
年
に
は
、
米
国

工
場
に
５
億
円
か
け
て
太
陽
光
発
電
シ
ス
テ
ム
を
導
入
し
、
年

間
電
力
使
用
量
の
約

２５
％
を
賄
え
る
見
込
み
と
な
り
ま
し
た
。

ま
た
、
最
新
鋭
の
環
境
対
応
型
工
場
を
ベ
ト
ナ
ム
で
２
０
０
９

年
度
に
稼
動
さ
せ
る
計
画
で
す
。

２
０
０
７
年
、
世
界
の
環
境
に
関
す
る
意
識
は
激
変
し
ま
し

環
境
活
動
を
さ
ら
に
推
進
し
、

未
来
に
向
け
て
夢
を
描
き
ま
す

環
境
を
保
全
し
、
持
続
可
能
な
社
会
を
実
現
す
る
た
め
に
、

地
球
市
民
で
あ
る
資
生
堂
は

何
を
す
る
べ
き
か
を
考
え
、
実
行
し
て
い
ま
す
。

２
０
５
０
年
の
あ
る
べ
き
世
界
を
夢
に
描
い
て
、

環
境
を
重
要
政
策
と
し
て
取
り
組
ん
で
い
き
ま
す
。

岩井 恒彦
執行役員　技術部長

環
境
は
資
生
堂
の
重
要
政
策

地
球
市
民
と
し
て
環
境
に
取
り
組
む

資
生
堂
と
し
て
す
べ
き
こ
と 

③
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た
。
日
本
は
、
全
世
界
に
お
け
る
２
０
５
０
年
Ｃ
Ｏ
２

排
出
量

半
減
を
提
言
し
、
欧
州
で
は
さ
ら
に
厳
し
い
削
減
目
標
を
掲

げ
て
い
ま
す
。
そ
の
中
で
、
当
社
の
２
０
５
０
年
ま
で
の
Ｃ
Ｏ
２

排
出
量
削
減
目
標
を
考
え
る
と
き
、
従
来
の
原
単
位
目
標
か

ら
総
量
目
標
へ
の
転
換
は
必
須
で
あ
り
、
Ｃ
Ｏ
２

排
出
総
量
半

減
の
目
標
は
必
達
ラ
イ
ン
だ
と
思
っ
て
い
ま
す
。

こ
れ
ま
で
当
社
で
は
、
環
境
配
慮
型
の
容
器
の
使
用
を
進
め

て
き
ま
し
た
が
、
女
性
に
美
し
さ
や
夢
、
喜
び
を
提
供
す
る
と

い
う
化
粧
品
の
特
性
上
、
す
べ
て
の
商
品
に
は
適
用
で
き
て
い

ま
せ
ん
で
し
た
。
今
後
は
、
植
物
性
プ
ラ
ス
チ
ッ
ク
の
使
用
拡

大
や
、
化
粧
水
な
ど
に
使
う
ア
ル
コ
ー
ル
を
バ
イ
オ
エ
タ
ノ
ー
ル

に
す
る
こ
と
な
ど
も
視
野
に
入
れ
、
今
ま
で
以
上
に
環
境
に

配
慮
し
た
モ
ノ
づ
く
り
に
取
り
組
み
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
。

そ
の
た
め
の
第
一
歩
と
し
て
、
全
社
員
で
地
球
環
境
保
全
活

動
に
つ
い
て
考
え
る
「
エ
コ
ア
イ
デ
ア
提
案
制
度
」
を
ス
タ
ー
ト

さ
せ
ま
し
た
。

事
業
活
動
の
中
で
環
境
配
慮
を
推
進
す
る
こ
と
は
も
ち
ろ

ん
で
す
が
、
自
治
体
や
環
境
Ｎ
Ｐ
Ｏ
へ
の
支
援
な
ど
社
外
の
活

動
も
今
後
強
化
し
て
い
き
ま
す
。
具
体
的
な
取
り
組
み
と
し

て
、
２
０
０
８
年
度
よ
り
植
林
活
動
を
中
国
で
開
始
し
ま
し

た
。
こ
の
活
動
は
中
国
に
限
ら
ず
日
本
で
も
推
進
し
て
い
き

た
い
と
考
え
て
い
ま
す
。
そ
し
て
、
い
ず
れ
「
資
生
堂
の
椿
の

森
」
を
つ
く
る
こ
と
も
、
私
の
夢
の
ひ
と
つ
で
す
。

全
社
員
を
対
象
に
、
２
０
０
７

年
１２
月
か
ら
ス
タ
ー
ト
し
た
エ
コ

ア
イ
デ
ア
提
案
制
度
。
制
度
開
始

に
あ
た
っ
て
は
、
前
田
社
長
か
ら

直
筆
の
手
紙
を
全
社
員
に
送
り
、

活
発
な
提
案
を
呼
び
か
け
ま
し

た
。
そ
の
結
果
、
約
１
万
９
千
件

も
の
ア
イ
デ
ア
が
寄
せ
ら
れ
ま

し
た
。
優
秀
な
提
案
は
表
彰
の

う
え
、
ア
イ
デ
ア
実
現
に
向
け
、

強
力
に
推
進
し
て
い
ま
す
。

２
０
０
８
年
４
月
よ
り
、
中

国
・
甘か

ん
し
ゅ
く
し
ょ
う
ら
ん
し
ゅ
う
し

粛
省
蘭
州
市
に
て

１０
年
に

わ
た
る
植
林
活
動
を
ス
タ
ー
ト
さ

せ
ま
し
た
。
東
京
ド
ー
ム
約
５
個

分
（
約
７
万
㎡
）
の
広
大
な
土
地
に

「
資
生
堂
集
団
援
助 

蘭
州
市
城
関

区
羅
漢
山
環
保
生
態
林
建
設
基

地
」
を
設
立
。
落
葉
樹
な
ど
の
植

林
活
動
を
通
し
て
、
日
中
の
友
好

関
係
を
深
め
、
Ｃ
Ｏ
２

削
減
に
よ
る

環
境
保
護
、
地
場
の
雇
用
機
会
創

出
な
ど
、
中
国
社
会
へ
貢
献
で
き

る
取
り
組
み
を
め
ざ
し
ま
す
。

■ＴＳＵＢＡＫＩ
詰め替え容器

■エリクシール�シュペリエル
素材別に分離できるように
設計した容器

■ウーノ
容易に残ガスを排出できるように
設計したスプレー缶

太陽光発電システムを導入した米国の工場

地
球
市
民
の
資
生
堂
と
し
て
、

地
球
に
還
元
で
き
る
事
業
を
め
ざ
し
て

エ
コ
ア
イ
デ
ア
を
全
社
員
か
ら
募
集

中
国
で
植
林
活
動
を
ス
タ
ー
ト
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資
生
堂
は
お
客
さ
ま
の
９
割
、
社
員
の
７
割
が

女
性
で
す
。
女
性
が
活
躍
す
る
会
社
で
あ
れ
ば

こ
そ
、
お
客
さ
ま
の
気
持
ち
を
理
解
し
、
化
粧
品

メ
ー
カ
ー
と
し
て
新
し
い
価
値
を
創
出
で
き
る
と

考
え
て
い
ま
す
。

当
社
で
は
、
女
性
の
働
き
や
す
い
環
境
づ
く
り

を
以
前
か
ら
推
進
し
て
お
り
、
出
産
に
よ
る
離

職
率
が
５
％
未
満
に
と
ど
ま
る
な
ど
、
成
果
も
あ

が
っ
て
き
て
い
ま
す
。
さ
ら
に
社
会
の
モ
デ
ル
と

な
る
先
進
企
業
と
し
て
、
２
０
０
８
年
４
月
、
配

偶
者
の
国
内
転
勤
同
行
制
度
、
海
外
転
勤
休
業
制

度
な
ど
を
導
入
し
ま
し
た
。
ま
た
、
２
０
１
３
年

ま
で
に
女
性
リ
ー
ダ
ー
比
率
を

３０
％
に
引
き
あ

げ
る
よ
う
、
人
材
の
計
画
的
ロ
ー
テ
ー
シ
ョ
ン
や
マ

ネ
ジ
メ
ン
ト
研
修
の
受
講
促
進
な
ど
、
積
極
的
に

女
性
リ
ー
ダ
ー
を
育
成
し
て
い
き
ま
す
。

活
力
あ
る
組
織
づ
く
り
の
基
本
と
な
る
の
は

「
人
」
で
す
。
業
務
の
効
率
化
に
よ
り
、
ワ
ー
ク

ラ
イ
フ
バ
ラ
ン
ス
を
一
層
進
め
る
こ
と
で
、
個
人

生
活
を
充
実
さ
せ
、
仕
事
で
成
果
が
あ
が
る
よ

う
図
っ
て
い
き
ま
す
。
個
人
の
成
長
が
仕
事
の
成

果
に
擊
が
り
、
そ
の
成
果
に
よ
り
会
社
も
成
長

で
き
る
。
男
女
が
共
同
し
て
働
き
、
一
人
ひ
と
り

が
成
長
を
実
感
で
き
る
組
織
に
し
た
い
と
思
っ

て
い
ま
す
。

今
後
は
、
職
務
の
権
限
と
責
任
、
必
要
な
ス
キ

ル
と
キ
ャ
リ
ア
を
明
ら
か
に
す
る
こ
と
で
、
個
人

が
将
来
に
向
け
た
キ
ャ
リ
ア
プ
ラ
ン
を
描
け
る
よ

う
に
し
て
い
き
ま
す
。
目
標
達
成
に
向
け
て
努
力

し
、
め
ざ
す
姿
を
自
分
の
力
で
つ
か
み
取
る
こ
と

が
で
き
る
よ
う
、
人
材
育
成
も
強
化
し
ま
す
。
そ

の
結
果
、
男
女
を
問
わ
ず
す
べ
て
の
社
員
が
期
待

に
応
え
、
一
人
ひ
と
り
が
プ
ロ
フ
ェ
ッ
シ
ョ
ナ
ル
と

し
て
活
躍
す
る
こ
と
が
、
私
の
理
想
で
す
。

マネジメント研修の受講を促進するなど、
女性リーダーを積極的に育成しています。

女
性
が
生
き
い
き
と
活
躍
で
き
る
社
会
を
実
現
す
る
こ
と
は
、

化
粧
品
メ
ー
カ
ー
で
あ
る
資
生
堂
の
使
命
で
す
。

当
社
で
は
、
女
性
リ
ー
ダ
ー
の
育
成
・
登
用
、

社
員
の
ワ
ー
ク
ラ
イ
フ
バ
ラ
ン
ス
の
実
現
な
ど
を

中
心
と
し
た
対
策
を
強
化
し
て
い
ま
す
。

高重 三雄
執行役員　人事部長

社
員
の
成
長
が
会
社
の
成
長
に
。

男
女
共
同
参
画
先
進
企
業
を
め
ざ
す

男
女
と
も
に
活
力
あ
る
組
織
へ

資
生
堂
と
し
て
す
べ
き
こ
と 

④
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お
客
さ
ま
が
商
品
を
開
封
し
て
か
ら
使
い
終
わ

る
ま
で
、
清
潔
で
安
全
に
使
え
る
品
質
に
責
任
を

持
つ
こ
と
。
こ
れ
が
資
生
堂
の
品
質
保
証
に
対
す

る
基
本
姿
勢
で
す
。
そ
の
た
め
「
品
質
に
ほ
ん
の

少
し
で
も
疑
問
が
生
じ
た
原
料
は
商
品
に
使
用

し
な
い
、
品
質
が
保
証
さ
れ
て
い
な
い
商
品
は
市

場
に
出
さ
な
い
」
と
い
う
明
快
な
判
断
基
準
を
厳

守
し
て
い
ま
す
。

商
品
づ
く
り
の
第
一
段
階
と
な
る
原
料
の
選

択
で
は
、
独
自
の
厳
し
い
保
証
基
準
を
設
け
て
安

全
性
を
確
保
し
ま
す
。
商
品
設
計
段
階
に
お
い
て

も
、
多
い
も
の
で
何
百
個
に
も
及
ぶ
試
作
品
を
つ

く
り
、
あ
ら
ゆ
る
工
程
で
、
安
定
性
、
使
用
性
、
そ

の
効
果
に
つ
い
て
試
験
・
検
証
を
繰
り
返
し
行
い
、

商
品
と
し
て
販
売
で
き
る
か
ど
う
か
を
厳
し
く

見
極
め
て
い
ま
す
。

今
後
、
お
客
さ
ま
の
商
品
に
対
す
る
眼
が
さ
ら

に
厳
し
く
な
る
中
で
、
こ
う
し
た
安
全
性
や
品
質

へ
の
こ
だ
わ
り
を
、
店
頭
な
ど
を
通
じ
て
お
客
さ

ま
に
直
接
き
ち
ん
と
伝
え
る
こ
と
は
と
て
も
大

切
で
す
。
一
方
的
に
「
安
全
で
す
」
と
言
う
の
で

は
な
く
「
な
ぜ
安
全
な
の
か
」
を
丁
寧
に
説
明
で

き
る
こ
と
、
そ
の
積
み
重
ね
に
よ
り
、
お
客
さ
ま

の
信
頼
を
確
か
な
も
の
に
で
き
る
と
考
え
ま
す
。

品
質
保
証
で
も
グ
ロ
ー
バ
ル
化
が
進
み
、
Ｅ
Ｕ

で
提
唱
さ
れ
た
「
ノ
ー
デ
ー
タ
・
ノ
ー
マ
ー
ケ
ッ

ト
」
が
世
界
基
準
と
な
り
つ
つ
あ
り
ま
す
。
グ

ロ
ー
バ
ル
な
視
野
に
立
っ
て
、
世
界
中
の
お
客
さ
ま

に
、
安
全
に
安
心
し
て
ご
使
用
い
た
だ
け
る
商
品

を
提
供
す
る
た
め
に
、
世
界
最
高
レ
ベ
ル
の
品
質

保
証
を
行
っ
て
い
き
た
い
。
そ
れ
が
私
た
ち
の
願

い
で
あ
り
、
こ
れ
か
ら
進
む
べ
き
道
だ
と
思
っ
て

い
ま
す
。

品質を見極めるために、研究所では安全性
テストを厳しく行っています。

お
客
さ
ま
に
安
心
し
て
商
品
を
使
っ
て
い
た
だ
く
た
め
に

資
生
堂
で
は
、
世
界
最
高
レ
ベ
ル
の
品
質
を
め
ざ
し
て
い
ま
す
。

先
進
的
な
研
究
開
発
と
同
時
に
、
地
道
な
試
験
を
繰
り
返
し
な
が
ら
、

品
質
に
責
任
を
持
つ
こ
と
の
で
き
る
商
品
を
つ
く
っ
て
い
ま
す
。

西山 聖二 
執行役員
化粧品研究開発 ソフト開発担当

最
高
品
質
へ
の
取
り
組
み
姿
勢
を

い
か
に
伝
え
る
か
が
今
後
の
課
題

品
質
へ
の
徹
底
し
た
こ
だ
わ
り

資
生
堂
と
し
て
す
べ
き
こ
と 

⑤
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資
生
堂
の
Ｃ
Ｓ
Ｒ
活
動
は
、
企
業
品
質
の
向
上

を
め
ざ
す
「
企
業
の
社
会
的
責
任
と
し
て
必
ず

取
り
組
む
べ
き
こ
と
（
基
本
的
Ｃ
Ｓ
Ｒ
）」
を
担

当
す
る
「
コ
ン
プ
ラ
イ
ア
ン
ス
委
員
会
」
と
、
企
業

価
値
の
向
上
を
め
ざ
す
「
資
生
堂
だ
か
ら
で
き
る

こ
と
（
選
択
的
Ｃ
Ｓ
Ｒ
）」
を
担
当
す
る
「
企
業
価

値
創
造
委
員
会
」
の
２
つ
の
委
員
会
に
て
推
進
し
、

全
社
の
取
り
組
み
状
況
の
掌
握
や
課
題
の
解
決
を

図
っ
て
い
ま
す
。

ま
た
、
地
球
温
暖
化
を
は
じ
め
と
し
た
環
境
問

題
は
、
持
続
可
能
な
社
会
を
築
い
て
い
く
う
え
で
、

世
界
の
重
要
課
題
の
ひ
と
つ
で
あ
り
、
全
社
一
丸

と
な
っ
て
課
題
に
取
り
組
ん
で
い
く
必
要
が
あ
る

も
の
と
捉
え
て
い
ま
す
。
そ
こ
で
２
０
０
８
年
度

よ
り
、
環
境
活
動
を
経
営
の
太
い
柱
と
し
て
位
置

づ
け
「
コ
ン
プ
ラ
イ
ア
ン
ス
委
員
会
」
の
も
と
で
運

営
し
て
い
た
「
環
境
部
会
」
を
、
環
境
問
題
に
対

す
る
取
り
組
み
を
集
中
的
に
検
討
す
る
「
環
境
委

員
会
」
に
変
更
し
、
３
委
員
会
体
制
を
取
る
こ
と

と
し
ま
し
た
。

こ
れ
ら
３
委
員
会
を
取
り
ま
と
め
る
社
長
直

轄
の
「
Ｃ
Ｓ
Ｒ
委
員
会
」
で
は
、
経
営
品
質
向
上

に
向
け
た
活
動
の
位
置
づ
け
と
方
向
性
に
つ
い
て

議
論
し
、
そ
の
内
容
を
３
つ
の
委
員
会
に
反
映
さ

せ
て
い
き
ま
す
。
総
務
部
Ｃ
Ｓ
Ｒ
室
で
は
、
す
べ

て
の
委
員
会
の
事
務
局
を
担
う
こ
と
で
、
当
社
が

取
り
組
ん
で
い
く
べ
き
Ｃ
Ｓ
Ｒ
活
動
を
支
え
て
い

き
ま
す
。

私
は
「
財
団
法
人 

資
生
堂
社
会
福
祉
事
業
財

団
」
の
常
務
理
事
も
務
め
て
い
ま
す
。
こ
こ
で
は
、

設
立
以
来
36
年
間
、
一
貫
し
て
児
童
福
祉
の
向
上

を
め
ざ
し
た
活
動
を
行
っ
て
い
ま
す
。
次
世
代
を

担
う
子
ど
も
た
ち
を
取
り
巻
く
環
境
の
整
備
に

向
け
た
支
援
活
動
を
今
後
も
さ
ら
に
続
け
て
い

き
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
。

こ
う
し
た
Ｃ
Ｓ
Ｒ
活
動
に
よ
っ
て
、
創
業
の

精
神
で
あ
る
「
至
哉
坤
元  

万
物
資
生
（
天
地
の

あ
ら
ゆ
る
も
の
を
融
合
し
新
た
な
価
値
を
創
り
、

社
会
の
お
役
に
立
つ
）」
を
実
現
し
、
社
会
か
ら

の
資
生
堂
へ
の
信
頼
を
さ
ら
に
高
め
る
こ
と
が

で
き
れ
ば
、
こ
れ
以
上
の
喜
び
は
あ
り
ま
せ
ん
。

内田 隆文
執行役員　総務部長

財団法人�資生堂社会福祉事業財団�常務理事

ＣＳＲ活動の推進にあたって

14



より広く、多くの方に資生堂のＣＳＲ活動を知っていただきたいと考え、

すべての情報は『資生堂ＣＳＲウェブサイト』に開示することとしました。

ウェブサイトでは、ＣＳＲ活動の最新情報をご覧いただくことができるほか、

本誌のＰＤＦをダウンロードすることや、バックナンバーの閲覧が可能です。

＊ウェブサイトの内容は変更する場合があります。ご了承ください。

 ■ ステークホルダーとの取り組み

 ●�お客さまとともに
�●��取引先とともに
�●�株主とともに
�●��社員とともに
�●�社会とともに

 ■ ダウンロード

 ■ 資生堂の社会・環境活動のあゆみ

 ■ ＧＲＩガイドライン対照表

 ■ バックナンバー

 ■ アンケート

 ■ かけがえのない地球環境のために

 ●�健全な地球環境への取り組み
�●��環境マネジメントの強化
�●�環境負荷の軽減
�●��環境コミュニケーション
�●�環境データ編

 ■ コミュニケーション

 ●�ステークホルダーダイアログ
�●��第三者意見

http://www.shiseido.co.jp/csr/

資生堂CSRウェブサイト　サイトマップ

資生堂CSRウェブサイトのご案内

 ■ マネジメント体制

 ●�会社概要・事業概要
�●��コーポレートガバナンス
�●�企業倫理

 ■ トップコミットメント

 ■ 本業を生かした活動

 ●�メーキャップアドバイス
�●��美容セミナー

 ■ 資生堂のＣＳＲとは？

 ●�資生堂ＣＳＲの全体像
� ��企業理念
� �THE�SHISEIDO�WAY
� �THE�SHISEIDO�CODE
�●�ＣＳＲ活動の領域と推進体制
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