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No&i dung Nhan viéen Nguoi tiéu dung Béi tac kinh doanh C6 déng Xa hoi va Trai dat Buong day nong
NC diep tu QI

hong diep tr Gia

doc diéu hanh

Gia dinh Shiseido than mén,

Vi sir ménh clia cong ty 1a “NHO'NG CAI TIEN VE LAM BEP Vi MOT THE GIOI TOT
BPEP HON”, chiing t6i tin vao strc manh cutia vé dep va tiép tuc don nhan nhirng thir
thach mai méi ngay dé mang lai nu cudi cho khach hang trén toan thé gidi. Khi ching
ta bat dau v&i nhirng thach thire va chuyén déi méi nay va tiép tuc phat trién, ching
ta co thé phai déi mat véi sir bat dn va nhirng quyét dinh khé khan. Tuy nhién, néu mai
ngudi chdng ta hanh dong véi sur chinh truc, tu tin khiém tén va cé dao dire, ching ta
c6 thé ti€p tuc dat duoc muc tiéu clia minh.

Pé tao ra gia tri mdi va dat duoc su tang trudng bén virng, diéu bat budc 12 phai lién
tuc tham gia vao cac hoat doéng kinh doanh dé gianh dugc suir tin twdng clia nhan vién,
ngudi tiéu dung, ddi tac kinh doanh, ¢ dong, nha dau tu va toan xa hoi.

Quy tac U'ng x&r va Bao dirc clia Shiseido dong vai tro la hudng dan thiét yéu vé céach
chung ta theo dudi hoat déng kinh doanh déng thdi van can bang gitra tang trudng
bén virng va xay dung long tin.

Toi s& dan dat Shiseido bang cach sir dung Quy téc U'ng xir va Bao dirc clia Shiseido
lam kim chi nam.

Hay dé méi thanh vién trong gia dinh Shiseido 4p dung B quy tic vao cdng viéc hang
ngay, nang cao sy xuat sac cla Shiseido va hién thuc hda moét thé gidi 16t dep hon
théng qua sirc manh cula cai dep.
Kentaro Fujiwara
Giam déc
Bai dién giam déc diéu hanh cong ty
ChU tich va CEO



Thong diép cua lanh dao Triét hoc Gioi thiéu No&i dung Nhan vién
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RIET LY SHSEIDO

V&i nhiém vy trd thanh cong ty 1am dep dang tin cay nhét trén thé gidi va tiép tuc nam
gitr vai tro thit y&u trong 100 nam téi va hon thé nira, TRIET LY SHISEIDO 1a anh sang
dan dudng cho ching ta. Danh cho méi va moi thanh vién cua dai gia dinh Shiseido
toan cau. TRIET LY SHISEIDO Ia trong tam clia moi thr chuing ta lam v&i ¢6 gdng dé
trd thanh ngudi chién thang trén toan cau véi di san cla tap doan.

TRIET LY SHISEIDO

1. SU’ MENH CUA CHUNG TA la Iy do dé chuing ta tén tai tr khi sang lap.

2. DNA CUA QHUNG TA la hién than culia di san doc dao hon 150 nam cua chung ta.

3. NGUYEN TAC CUA CHUNG TA dong vai trd 1a cac nguyén tac 1am viéc ma ching
ta lam theo.

Quy tac U'ng x&r va Pao dirc kinh doanh clia ching ta quy dinh cac
hanh dong phai duoc thue hién va chia sé bdi mdi va moi nhan
vién clia Tap doan Cong ty Shiseido. Bd Quy téc thé hién tinh than
cula luat phap clia mdi qudc gia va khu vurc ma ching ta hoat dong,
clng nhu cac quy tac ndi bd va nguyén tac quan ly clia chung ta.
Bo Tiéu chudn irng x(r va dao dirc kinh doanh nay pht hop véi cac
nguyén tac dao dirc cao nhat va triét ly Shiseido cla ching ta.

Nguoi tiéu dung D3 tac kinh doanh C6 déng Xa hoi va Trai dat BPuong day nong
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Théng diép cla lanh dao Triét hoc

Maria Chiclana
Giam déc Phap ché

Gioi thieu

No&i dung Nhan vién Nguoi tiéu dung Béi tac kinh doanh C6 déng Xa hoi va Trai dat Buong day nong

Thong diep tw Glam
doc Phnap ché

Cac dong nghiép than mén,

Trong Quy tdc U'ng xir va Pao dirc kinh doanh clia Shiseido m&i ban hanh, moét
lan ntra Nh&n manh va nhac lai y dinh thue hién hoat déong kinh doanh nhéat
quan pht hop véi cac tisu chudn dao dirc cao nhét va véi cac gia tri chung clia
chung ta vé&i tu cach 1a MOT tap thé Shiseido. Quy tac cla chiing ta xac dinh
nhirng ky vong ma chung ta cdé v&i tu cach la mét Cong ty vé cach chung ta
hanh dong va dua ra quyét dinh. Ky vong nay ap dung cho moi nhan vién bat
ké quéc tich va chi nhanh hoéc thurong hiéu ma ho dai dién. Bd Quy tdc U'ng
xUr va Dao dirc clia Shiseido chung ta phan anh con ngu¢i ciia ching ta véi tu
cach la mét Cong ty.

Céac nguyén tac duoc dua ra trong bd Quy tac irng xtr phai dugc cac giam
déc, can bod va nhan vién clia chung ta tuan theo trong tat ca cac hoat déng
kinh doanh clia ching ta. Biéu quan trong doi v&i sy thanh cdng lién tuc cua
cong viéc kinh doanh clia ching ta 1a ching ta phai xem xét can than bd Quy
tAc, hidu ndi dung trong do va thurc hanh cac gia tri nay.

Chung téi tin trdng rang moi nhan vién sé thay bd Quy tdc U'ng xi&r va Bao dirc
cuia Shiseido cla chung ta la mdt cdng cu htru ich trong cdng viéc hang ngay
cua minh.



Thoéng diép cua lanh dao Triét hoc Gidi thiéu No&i dung Nhan viéen Nguoi tiéu dung DEi tac kinh doanh C6 déng Xa hoi va Trai dat Buong day nong

M KET Ty

Ng Ngurol Lanh dao Toan cau

Chung ta tuan theo NGUYEN TAC (TRUST 8)
CUA CHUNG TA

Chung t6i coi trong su cdng bang, trung thuc va
hanh dong chinh truc.

Chung t6i cam két vé chat lugng va do an toan.

Chung toi tran trong cac quyén co ban clia con
ngudi va déi xir véi nhau bang su tén trong.

Chung t6i tdn trong lich sir, van héa va phong
tuc cua tat ca cac dan téc, qudc gia va khu vuc,
déng thdi chung t6i hanh dong dé dam bao rang
su da dang dugc coi trong, sy hoa nhap dugc
thuc day va tinh bén virng duoc nang cao.

Chung toi hudng dén muc tiéu trd thanh nguoi
chién thang trén toan cau véi bd Quy tdc Ung
x(r va Bao dirc clia Shiseido va lay do lam kim
chi nam cua chung toi.



Thong diép cua lanh dao Triét hoc Gioi thiéu No&i dung Nhan vién Nguoi tiéu dung

Hurdng dan

Tat ca céac giam doc, can bd va nhan vién cua Shiseido ("Chung ta") phai ludn
hanh déng vi loi ich t8t nhat ciia Céng ty va phu hop véi bd Quy tdc Ung xir va
DPao dirc clia Shiseido clia chung ta ("bd Quy tac"). Ban lanh dao diéu hanh, cling
v&i ban quan ly, cé trach nhiém lam guong va dam bao rang bd Quy tac cla
chung ta duoc tuan thd va tat ca nhan vién déu quen thudc vdi bd Quy tac doé.
Viéc vi pham bd Quy tac co thé dan dén xtr Iy ky luat (bao gdm ca sa thai) theo
cac chinh sach, ndi quy va quy trinh ciia Cong ty.

D3 tac kinh doanh

C6 déng

X& hoi va Tréi dét

BPuong day nong

Duong day nong

Né&u ban cé bét ky lo ngai nao vé viéc tuan thd, chdng han nhu kha nang vi pham
Quy tac hodc khong tuan thd cac quy tac ndi bd clia ching ta, vui ldng lién hé voi
cac dudong day nong hoac dudong day tro giup thich hop trong khu vuc. Budng
day néng va dudng day trg gitp duy tri tinh bdo méat clia ngudi thong bao & mirc
dd cao nhét cé thé. Chung ta khéng chap nhan bat ky hanh vi tra dia nao déi voi
nhirng ngu i t& cao trung thuc va thién chi hodac nhirng ngudi da hop tac trong
mot cudc diéu tra.

Pé biét thém chi tiét, vui Idng tham khao Trang 34.
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Thong diép cua lanh dao Triét hoc

| /S | th I /N

Ol Nieu
Tham gia vao thé gi¢i kinh doanh toan cau giéng nhu bat
dau mot cudc hanh trinh. Ban sé dugc giao luu va lam
viéc v&i nhirng ngurdi dén tir cac linh vire va nén van hoa
khac nhau. Ban sé c6 dugc nhirng trai nghiém mdi. Trau
doi k§ nang cua ban. M& rong kién thirc cla ban. Nhung
thu vi nhu cudc hanh trinh nay co thé 13, ban clng sé phai
d&i mat véi nhirng thay ddi dot ngdt. Nhirng thir thach
bat ngd. Ban sé can phai vugt qua cac chudng ngai vat,
di dung hudng va dua ra cac giai phap nhanh choéong. Noi
cach khéac, ban sé can mét chiéc la ban dé chi ban di dung
hudng. Va do chinh 1a bd QUY TAC U'NG XU VA BAO
PU'C nay: Mét chiéc kim chi nam dang tin cay. O’ day dé
gilp ban tim ra con dudng clia minh — mdi ngay. Bat cir
khi nao ban cam thdy khéng chac chan, bat cir khi nao
ban cam thdy can 11 khuyén va hudng dan, hay sir dung
noé. Va lén dudng voi su tu tin, chac chan va an tam.

No&i dung Nhan viéen Nguoi tiéu dung DEi tac kinh doanh C6 déng Xa hoi va Trai dat Buong day nong 7

Dé dua ra quyét dinh diing dan,
hay xem xét nhirng diéu sau

Quy tac Ung xr va
Pao durc cua

/ Shiseido
Ban c6 nghi rang hanh vi do 1a
ding vé méat dao dirc?

Hanh dong dé co tuan thu luat phap,
TRIET LY SHISEIDO, Quy tdc U'ng xtr va Bao
dirc cla Shiseido va cac quy tac ndi bd cla

Chung ta khéng?

Do ¢6 phai la hanh vi ma ban co thé
noi chuyén voi gia dinh va ban be
cua minh khéng chut do dy khéng?

Hanh dong do cé 1am tén hai dén danh tiéng cla
Cong ty va gay tdn hai dén long tin clia nhan vién,
ngudi tiu diing, ddi tac kinh doanh hodc cb dong
clia chung ta khéng?




Thong diép cua lanh dao Triét hoc Gioi thiéu No&i dung Nhan vién Nguoi tiéu dung D3 tac kinh doanh C6 déng Xa hoi va Trai dat BPuong day nong 8

NVuc luc

Chuong 1 Chuong 4
/7 /\ [IIVAN /7 1 /\) /\
VoI Nhan vien —o VoI CO dong— 24
1. TOn trong quyén con nguoi va tdn trong sy da dang hoa 1. Nang cao gia tri doanh nghiép bén virng
2. Tran trong cac sang kién lam viéc 2. Quan trj cong ty va kiém soat ndi bd
3. Moi trurong lam viéc chuyén nghiép lanh manh va an toan 3. B&i thoai v&i cd déng va nha dau tu
Chuong 2 Chuong 5
an N " A N an ~ A N a ~N
VoI Nguol tieu dung —14 VoI Xa hol va Tral dat — 29
1. Co6 trach nhiém d&i vé&i san pham va dich vu 1. Tuan thu luat phap va tén trong quyén con ngu o
2. Sy hai long va tin twdng clua nguoi tiéu dung 2. Hudng té¢i mot thé gidi bén virng
3. Tang gia tri thuong hiéu 3. Bong gop cho xa hoi
Chuong 3

V&1 Dol tac Kinh doanh —w  Thong tin vé Budong day nong / —ss
pivaiteh- i puong day tro' giup

3. Phat trién bén virng



Ch uo’ng /] Thoéng diép cua lanh dao Triét hoc Gidi thiéu N&i dung Nhan vién Nguoi tiéu dung Bdi tac kinh doanh C6 déng Xa hoi va Trai dat Budng day ndng 9

Véyi/\ -
Nhan vién

Tim kiém phuong thire lam viée véi dong nghiép trén tinh than hop tac




Phan 1

Thoéng diép cua lanh dao Triét hoc Gidi thiéu

1on trong quy@m
CON NQUOI va
s da dang noa

Chung ta ton trong quyén con ngudi, ca tinh va ban
sac rieng clia moéi ca nhan tai noi lam viéc. Banh
gia cao su da dang va hda nhap, chung ta ¢ gang
cling nhau phat trién v&i tu cach 1a MOT Shiseido.

1
|
1

No&i dung

Nhan vién

Ngudi tiéu dung D3 tac kinh doanh C6 déng Xa hoi va Trai dat

Chung ta khéng tham gia hoac dung thir cho s
phan biét doi x(r hodc lam dung trén bat ky co s&
nao bao gdbm — nhung khoéng gidi han — ching
tdc, mau da, gidi tinh, tudi tac, ngdn ngtr, tai san,
qudc tich hodc ngudn gbc qudc gia, tdn gido,
ngudn gbc dan tdc hoac xa hoi, chinh tri hoac quan
diém khac, khuyét tat, tinh trang strc khde, khuynh
hudng tinh duc va ban dang gi¢i. Chung ta khéng
tham gia hodc dung tung cho hanh vi quay réi, bao
gdbm quay roi tinh duc va lam dung quyén luc.

Chuing ta tuan theo NGUYEN TAC (TRUST 8)
CUA CHUNG TA

BPuong day nong \
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Thong diép cua lanh dao Triét hoc Gioi thiéu No&i dung Nhan vién

Phan 2

ran trong cac 1

/ KI ~N ‘ N LA
sang Kién lam viec
Chung ta lam viéc tan tdm va duy tri sy phan biét
rd rang gilra cac van dé cdng viéc va riéng tu.

Nguoi tiéu dung D3 tac kinh doanh C6 déng Xa hoi va Trai dat BPuong day nong

Chung ta quan ly thong tin bi méat va théng tin ca nhan mét
cach hop Iy dé tranh bi ro ri hodc mat mat, va khong str dung
nhirng théng tin d6 mét cach khéng phu hop.

Chung ta quan ly thdong tin mét cach thich hgp khi sir dung
internet hodc phuong tién truyén thong xa hoi.

Chung ta hanh déng theo phuong thrc mang lai lgi ich Ion
nhat cho Shiseido. Tranh cac tinh huéng va khdong tham gia
vao cac hoat dong kinh doanh xung dét hoac canh tranh v&i
loi ich, s&n phdm hoac dich vu cla Shiseido. Chung ta khong
tham gia vao bat ky hanh déng nao khac cé thé anh hudng
tiéu cuc dén loi ich cla Shiseido.

Chung ta khéng lam dung quyén han hoadc chirc vu ctia minh
dé tu loi, cling nhu khéng xUi giuc hop tac trong cac hoat
déng ca nhan hoac cung cédp wu dai cho cac bén thir ba.
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Thong diép cua lanh dao Triét hoc Gioi thiéu No&i dung Nhan vién

Phan 3

VO trkrong lam 1
VIEC Chuyen 2
Ngniep lann mann 4

va an toan

Chung ta ¢6 gang tao ra mot moi trudng lam viée an toan, lanh manh va
dem lai su thoai mai va cam giac hai long vé cdng viéc clia nhan vién.

Nguoi tiéu dung DEi tac kinh doanh C6 déng Xa hoi va Trai dat Buong day nong '] 2

Chung ta ¢& gang tao moi trurdng lam viéc an toan, sach sé,
lanh manh, hiéu qua va dé ti€p can.

Chung ta ¢ géng duy tri va quan ly strc khde thé chat va
tinh than, ciing nhu duy tri s can bang gitra cong viéc va
cudc sbng moét cach phu hop.

Chung ta wu tién sy an toan cuia nhan vién va gia dinh clia ho
trong trud'ng hop co thién tai, tham hoa.

Chuing ta cuing déng nghiép phat huy hét tiém nang clia minh trong
cong viéc. Chung ta ¢8 gang duy tr d&i thoai voi dong nghiép va
tan tam cho su phat trién cla ho cting nhu ctia chinh minh.

Chung ta thyre hién danh gia cong bang va cam két cor hoi
phat trién nghé nghiép cong bang.



Thong diép cua lanh dao Triét hoc Gioi thiéu No&i dung Nhan vién Nguoi tiéu dung D3 tac kinh doanh C6 déng Xa hoi va Trai dat

Tham khao

BPuong day nong

-Quy tac Lam viéc - Chinh séch Truyén thong clia Tap doan Shiseido
- Chinh sach Quyén Con nguoi clia Tap doan Shiseido -Chinh sach Bao mat Thong tin cua Tap doan Shiseido

-Quy tac clia TAp doan Shiseido vé Viéc xr Iy tai san thong tin - Quy tac Bao mat clia Tap doan Shiseido
-Chinh sach St dung Hé thdng Thong tin duoc chap nhan

L&A

Q A

Toi cam thdy minh da bi dong nghiép phan biét doi xur Shiseido khéng chdp nhan su phan biét doi x(r hodc qudy réi. Hay tham khao y kién cla
vi gidi tinh va da bi quay rdi vi xuat than cda minh. cép trén hodc phong ban lién quan, vi du nhu bd phan nhan su. Néu diéu dé khong kha
TOi nén xtr ly van dé nay nhu thé nao? thi, vui long bao céo van dé véi dudng day nong / duong day tro gidp tai khu vuc dia

phuong cla ban. Thong tin ca nhan cuda ban sé dugc bao mat nghiém ngat & muirc dd
cao nhét co thé. Bé biét chi tiét, vui long tham khao trang "Hudng dan”.

Q A

T6i c6 thé dang trén mang xa hdi v& mot san pham Khong. Ngay ca khi dang bai 4n danh trén mang xa hoi, ban khong duoc phép chia sé

m&i ma toi tirng phat trién khong? théng tin bi mat clia cong ty, bao gém ca théng tin san phdm mai. Ban khong duroc tist
16 bat ky thdng tin nao chua duoc tiét 16 cho cdng chiing, ngay ca v&i cac thanh vién
trong gia dinh cua ban.



Ch uo’ng 2 Thoéng diép cua lanh dao Triét hoc Gidi thiéu No&i dung Nhan vién Nguoi tiéu dung Ddi tac kinh doanh C6 déng Xa hoi va Trai dat Budng day ndng ’] 4
\/ T |
|\| ( J Y ; L 5/aN | EX

Pat ngudi tiéu dung lam trong tdm trong sudt hanh trinh cdia ching ta




Thong diép cua lanh dao Triét hoc

CO trach nhiem
Yl san pham

Gioi thieu N6i dung

Phan 1

d@hﬁy
va dich vu

Chung ta ludn nd luc nghién clru, phat trién, san xuat va ban
céac san pham va dich vu an toan, chat luong cao nham mang
lai sur hai long thure sy tir quan diém cua ngudi tiéu dung.

Nhan vién

Nguoi tiéu dung D3 tac kinh doanh C6 déng Xa hoi va Trai dat BPuong day nong

Chung ta ludn dat wu tién hang dau vé chat luvgng va sy an
toan dé ddm bao niém tin clia ngudi tiéu dung. Ngoai cac
quy dinh bén ngoai, ching ta tuan thu cac tieu chuén ndi bod
nghiém ngat clda riéng minh va tién hanh danh gia chat lvong
va an toan.

Chung ta cung cép thdong tin ma nguoi tiéu dung can mot
cach kip thoi va irng xtr thich hgp. Chung ta trinh bay va giai
thich rd rang, chinh xac cac thong tin ma ngu¢i tiéu dung can
khi lura chon va str dung cac san pham va dich vu ctia ching
ta, tranh gay hiéu lam.

Chung ta ton trong quyén riéng tu clia nguoi tieu dung. Ching
ta quan ly va bao mat mét cach thich hop véi nhirng thdng

tin cd nhan ma nguoi tiéu dung da giao phd cho chudng ta, s
dung thdng tin do theo luat phap dia phuong va theo nhirng
phuong thire phu hop véi chinh sach bao méat cua chidng ta.

Chung ta san xuét cac chuong trinh quang cao va tiép thi
sang tao va hdp dan, phan anh céac gia tri da dang va tén
trong quyén con ngudi clia chung ta. Chung ta tao ra quang
céo dua trén thuc té, cong bang, dao dirc va khéng lam méat
uy tin clia ngu&i khac.

Chung ta ludn xem xét day du kha nang ti€p can nguoi tiéu
dung khi phat trien san pham va dich vu.
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S
Ph én 2 Théng diép clia lanh dao Trét hoc Gioi thigu N6i dung

SU hal long va tin

4 2 P N |
oONg cua Nguor
eu aun

ieu dung

Chung ta ¢6 gang nang cao sur hai 1ong va tin tudng clia ngudi

tiéu dung & moi diém ti€ép can khach hang. Ching ta ting hd vé
dep va su hanh phuc cua ho.

Nhan vién

N

~ W

Nguoi tiéu dung D3 tac kinh doanh C6 déng Xa hoi va Trai dat BPuong day nong

Chung ta ludn tran trong ngudi tiéu dung va cung cép dich vu
v&i tinh than OMOTENASHI (LONG HIEU KHACH).

Chung ta xir ly cac khiéu nai ctia ngudi tiéu dung mot cach
cong bang va kip thdi, hoan nghénh phan héi trung thuc tor
khach hang.

Chuing ta nhan phan hoéi clia nguoi tieu dung mot cach
nghiém tuc va sir dung nd dé cai thién va phat trien cac san
pham va dich vu ctia minh.

Chung ta ludn tan tam va ton trong cac quyén cla nguoi tiéu
dung, bao gbm quyén con ngudi, quyén riéng tu va bao mat
cula ho.
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A
Phan 8 Thong diép clia lanh dao Triét hoc

Gla tang gia tr
thuong nieu

Chung ta ¢6 gadng nang cao gia tri cla tat ca thuwong hiéu
cua Shiseido.

Gioi thiéu

No&i dung

Nhan vién

Nguoi tiéu dung D3 tac kinh doanh C6 déng Xa hoi va Trai dat BPuong day nong

Chung ta nang cao gia tri cia cac thuong hiéu Shiseido bang
cach dong sang tao v&i ngudi tiéu dung va lam viéc véi ho
vé cach chung ta co thé gilp ho dat duoc vé dep va hanh
phuc. V&i nd luc khdng ngtrng nham tang gia tri thuong hiéu,
chung ta khéng tham gia vao cac hanh vi co thé gay tdn hai
dén gia tri thurong hiéu tai tat ca cac diém tiép can véi nguoi
tiéu dung, bao gbm cé céac clra hang.

Chung ta quan ly va bao vé tai san tri tué cia minh mét cach
thich hop, diéu nay lam tang gia tri thuong hiéu clia Shiseido.
Chung ta tuan thu luat phap va cac quy dinh néi bd khi st dung
logo hodc tén thuong hiéu va khéng vi pham quyén s& hiru tri
tué clia nguoi khac.

Chung ta tin twdng vao su minh bach v&i nguoi tiéu dung
vé tat ca cac van dé anh hudng dén gia tri thuong hiéu, bao
gbm nhung khong gidi han, tinh minh bach cla cac thanh
phan, tuyén bd vé loi ich san phdm, an toan, bao vé di liéu
ca nhan va cac nd luc bén virng.
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Thoéng diép cua lanh dao Triét hoc Gidi thiéu No&i dung Nhan viéen Nguoi tiéu dung DEi tac kinh doanh C6 déng Xa hoi va Trai dat Buong day nong '] 8
N <Nao
-Nguyén tac vé Chét liong clia Shiseido
-Nguyén tdc Nhan dién Thuong hiéu cla Shiseido
- Chinh sach quyén riéng tu clia Shiseido
Toi co thé tim thdy “TRIET LY SHISEIDO”, “Quy tAc “TRIET LY SHISEIDO” va “Quy tac U'ng xir va Bao dirc cla Shiseido” duoc dang trén
U'ng x&r va Pao dirc clia Shiseido”, va cac quy dinh trang web cla Shiseido. Cac quy dinh ndi bd chinh clia Shiseido ¢ ¢6 thé duoc tim thay

ndi bd khac & dau? trong phan " Guidelines & Rules " trén mang ndi bd WITH.
Vui Iong kiém tra cac chinh sach va théng tin lién quan khac trén céac trang web cla céac

khu vurc hoac phong ban tuong rng.
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v A |

Piéu hudng cac guan hé doi tac chién luoc




S
Ph én 1 Théng diép clia lanh dao Trét hoc Gioi thigu N6i dung

—ioat dong thuong
Mai coNg bano

Chung ta lua chon cac déi tac kinh doanh chia sé cung gia tri, dé cao tinh
minh bach, céc tiéu chudn dao dirc trong kinh doanh lién quan dén canh
tranh cong bang, minh bach va canh tranh tu do. Chung ta tién hanh hoat
ddng kinh doanh trén toan cau tuan thu tat ca cac luat hién hanh.

Nhan vién

Nguoi tiéu dung D3 tac kinh doanh C6 déng Xa hoi va Trai dat BPuong day nong

Chung ta chon céac nha ban lé, nha cung (rng, nha cung cép
va cac dsi tac kinh doanh khac trén nd luc cla ho trong viéc
tdn trong quyén con ngudi, tuan thu luat phap, bao vé moi
trudng va giai quyét cac van dé xa hoi, ciing nhu kha nang
clia ho vé Chéat lugng va An toan, khéng chi vé gia ca.

Chung ta khéong tham gia vao viéc an dinh gia, thbng dong,
ban pha gia hodc bat ky hanh déng nao khac can tré canh
tranh tu do.

Chung ta khdng st dung vi tri vurot trdi clia minh dé tham
gia vao cac hanh vi khéng cdng bang déi véi cac déi tac kinh
doanh cua minh.

Chung ta tuan thd cac hop déng va nghia vu clia minh trong
cac giao dich kinh doanh. Chung ta cling tuan thu tat ca
cac luat lien quan vé giao dich xuat nhap khau va kiém soét
thuong mai.
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Gioi thieu N6i dung

Phan 2

Thong diép cua lanh dao Triét hoc
N

Cam hol 16 va
tham nnung

Chung ta khéng tham gia héi 16 hodc tham nhiing, khong tang
hodc nhan qua tang vat chat hoac chiéu dai co thé gay nghi
ngd vé cac giao dich kinh doanh hoac lgi ich clia Cong ty.

Nhan vién

Nguoi tiéu dung DEi tac kinh doanh C6 déng Xa hoi va Trai dat Buong day nong 2']

Chung ta nghiém cam moi hinh thirc hoi 16, tham 6 va gian
lan. Chung ta khéng tham gia vao bat ky hoat dong nao, du
truc tiép hay gian tiép, cé thé gay ra su nghi ngd vé nguyén
tac gia thi trurdng, cac hoat dong quyén gop, tir thién / tai
tro hoac thurc hién cac khoan dong géop cda minh va nhan lai
nhirng loi ich mang tinh chinh tri knbng phu hop.

Chung ta khéng tang hoac nhan tién hoac qua tang trong
qua trinh lam viéc véi cac doi tac kinh doanh clia minh. Cac
trurOng hop ngoai 1& 1a qua tang theo mua I1é va qua bidu tang
theo phong tuc tap quan, mién 1a nhirng moén qua dé nam
trong gi¢i han dugc xa hdi chdp nhan, phu hop vdi cac chinh
sach ndi bd cuia Cong ty.

Chuing ta cling gitr cac blra an va chiéu dai cac déi tac kinh
doanh cda minh trong qua trinh lam viéc trong gi¢i han cé thé
chédp nhan duoc vé mat xa hoi, phu hop véi cac chinh sach
ndi bd cluia Cong ty.




Phat trién
oen vung

Chung ta ton trong tat ca cac doi tac kinh doanh cla
minh, nhirng ngu®i cung chia sé muc tiéu va gia tri
trach nhiém xa hoi cda chung ta. Chung ta lam viéc
cling v&i ho dé huéng téi tang trudng bén virng.

Phan 3

JHUSEIDO

Gioi thiéu

No&i dung

Nhan vién

Nguoi tiéu dung D3 tac kinh doanh C6 déng Xa hoi va Trai dat BPuong day nong

Chung ta chia sé v&i cac doi tac kinh doanh 1ap trudng cla
minh vé viéc thuc hién cac trach nhiém xa hoi, bao gom ton
trong quyén con ngudi, tuan tha luat phap, quan ly thong tin
va bao vé mdi trirong. Chung ta cting khuyén khich ho thuc
hién cac sang kién tu nguyén cuia riéng ho.

Chung ta ton trong luat phap qudéc t€, bao gbm ca cac hiép
udc. Chung ta khéng bao gid tham gia vao cac hanh vi vi
pham quyén con ngudi nhu lao dong tré em, lao dong cudng
burc hoac budn ngudi.

Chung ta khdng chdp nhan céac hoat dong nhu vay clia cac
doéi tac kinh doanh clia minh.

Chuing ta hop tac véi cac déi tac kinh doanh clia minh dé nang
cao gia tri thuong hiéu clia Shiseido.
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Thoéng diép cua lanh dao

[Tham khao

Triét hoc Gidi thiéu No&i dung Nhan viéen Nguoi tiéu dung DEi tac kinh doanh C6 déng Xa hoi va Trai dat Buong day nong

-B6 Quy tac Ung xr danh cho Nha cung cép cla -Cac Quy tac Tuan thu vé Ngan ngtra Cac-ten

Tap doan Shiseido

- Chinh sach clia Tap doan Shiseido vé Chéng Tham nhiing

- Chinh sach Mua sam clia Tap doan Shiseido -Cac Quy tac Tuan thu vé Ngan ngtra Héi 16

L&A

Q

Toi ¢ thé nhan mdt mon qua bang tién tor mot
doi tac kinh doanh nhan dip thang chdrc khéng?

Q

T6i c6 thé tang cho thanh tra vién clia cac cor
quan chinh phd (vi du nhu FDA, BO Y t€, Lao
doéng va Phuc lgi, v.v.) tai co s& clia chung toi
mot tui qua gdm cac san pham t6t nhét cla
minh d& ho mang vé sau khi két thiic thanh tra
khoéng?

A

Khong. Chung ta khong tang hodc nhan tién hoac qua tang trong qua trinh lam viéc v&i cac doi tac
kinh doanh clia minh. (Biéu nay bao gom tién mét, cac khoan tuong duong tién nhu thé qua tang
hoac phiu tién mat, cac mat hang dat tién, va nhirng thir trong tu). Ban khdng nén nhan bat ky
trd gidi tri hodc qua tang ndo tir cac ddi tac kinh doanh, vi lam nhu vay cé thé gay nghi ngd vé tinh
cdng bang trong céac giao dich cdng viéc cla ban. (Cac trudng hop ngoai 1€ 1a qua tang theo mua
va qua tang lich su trong gidi han dugc xa hdi chap nhan, theo chinh sach ndi bd cla ching ta.)

A

Khong. Chung ta khong tang qua hoéc chiéu dai cho bat ky quan chirc chinh phii nao, vi quan
chirc dé cé thé hidu 1a chiing ta hdi 16. D3 véi qua téng va chiéu dai lién quan dén cac quan chirc
chinh phu, chidng ta nghiém cam moi hanh vi tham nhing. (Vui long tham khdo Chuong 5).
Shiseido da thiét 1ap cac chinh sach va quy tac ndi bd vé phong chéng héi 16 va chdng tham nhang.
Chung ta khdong tdng hodc nhan qua tang vat chat hodc chidu dai cé thé gay nghi ngd, tuan thu cac
chinh sach va quy tac ndi bd clia minh cting nhu cac luat va quy dinh hién hanh.
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Ch UOﬂg L Théng diép ctia 1&nh dao Triét hoc Giol thieu NGi dung Nhan vien Ngudi tiéu ding D6 tac kinh doanh C6 déng Xa hoi va Trai dét Pusngdaynong D4
v / |

Bat tay vao mot hanh tinh chung




S
Ph én 1 Théng diép clia lanh dao Trét hoc Gioi thigu N6i dung

Nang cao gia tr
doann NgNIeP
benvung

cla Shiseido bang cach nang cao toan bd pham vi tai san htru hinh,
vO hinh va céc tai san khac cua minh.

Nhan vién

Nguoi tiéu dung D3 tac kinh doanh C6 déng Xa hoi va Trai dat BPuong day nong

Chung ta quan Iy tat ca tai san clia minh véi tiéu chudn cham
séc cao nhat va sir dung ching mot cach thich hop cho muc
dich kinh doanh va dong gop cho xa hoi.

Chung ta danh gia than trong cac khoan dau tu va khoan vay,
dua ra quyét dinh pht hop va tuan thl cac thud tuc thich hop
khi thurc hién chdng.

Chung ta quan Iy va kiém soat mot cach thich hop cac rui ro
c6 thé anh hudng dén hoat ddng kinh doanh, tai san, thuong
hiéu clia minh, sy an toan clia nhan vién hodc anh hudng

t&i viéc thure hién cac chién lugc cla ching ta. Trong trudng
hop xay ra khing hoang / sur ¢o, chung ta phan &rng nhanh
chéng va pht hop dé giam thidu tén that va phuc hdi nhanh
chong, ngan chan khiing hoang / su cd 1&p lai.
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Phan 2

Thong diép cua lanh dao Triét hoc

VIO thrc quar
Yy va K& soat

O DO

Chung ta tuan tha luat phap va quy tac lién quan dén quan tri
cbng ty va kiém soéat ndi bd. Chung ta ludn tién hanh céng viéc
kinh doanh ctiia minh mdt cach thich hop va chinh truc.

Gioi thiéu

No&i dung

Nhan vién

Nguoi tiéu dung D3 tac kinh doanh C6 déng Xa hoi va Trai dat BPuong day nong

Chung ta tuan thd cac quy trinh k& toan phu hop dua trén
cac quy trinh phé duyét ndi bé. Chung ta thurc hién hach
todn tai chinh va thué chinh xac dé dam bao uy tin.

Chung ta duy tri tinh hiéu qua cula cac chirc nang giam sat
quan ly ndi bd va bén ngoai va chirc nang kiém toan dé dat
duoc sy quan ly doanh nghiép hop ly.

Chung ta tuan thi nghiém ngat quy trinh quan tri cong ty
dé quan ly théng tin bi mat mot cach hop ly (vi du: théng tin
lién quan dén coéng ty clia ching ta hodc cac déi tac kinh
doanh cua chung ta). Chung ta khéng bao gid tham gia vao
céac giao dich khéng cong bang nhu giao dich ndi gian.
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Phan 3

Thong diép cua lanh dao Triét hoc

DO thoal vori o

dong va nna

dau v

Chung ta coi trong viéc doi thoai v&i cac co dong va nha dau tu,

déng thoi ¢8 gang gianh dugc va duy tri sy tin tudng clia ho.

Gioi thiéu

No&i dung

Nhan vién

Nguoi tiéu dung D3 tac kinh doanh C6 déng Xa hoi va Trai dat BPuong day nong

Chuing ta giao dich vé&i tat ca cac cd déng va nha dau tu
mot cach cdng bang va tiét 16 thong tin quan ly, théng tin tai
chinh va théng tin phi tai chinh mét cach chi déng va chinh
xac kip thoi nhu quan tri cong ty, triét Iy quan ly, chién lugc
kinh doanh va quan ly rdi ro cla chung ta, cing nhu théng
tin vé moi trurdng va xa hoi.

Chung ta xay dung mai quan hé t8t dep, tin cay v&i cac cd
déng va nha dau tu bang cach két hop quan diém clia ho
vao viéc quan ly cdng ty cua chung ta.

Chung ta tién hanh cac cudc hop dai hdi dong cbd déng, co
guan ra quyét dinh cao nhat clia cong ty, mot cach minh
bach va cong bang va sir dung né nhu mét noi dé déi thoai
mang tinh xay dung.
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Thong diép cua lanh dao Triét hoc

[Tham khao

-Chinh sach Quan ly Knung hoang cua Tap doan Shiseido
- Chinh sach toan céau lién quan dén giao dich ndi gian

-Chinh sach Thué Toan cau

No&i dung Nhan viéen Nguoi tiéu dung DEi tac kinh doanh C6 déng Xa hoi va Trai dat Buong day nong

- Chinh sach Co ban vé Cong bd Thong tin va Boi thoal
vOi CO dong va Nha dau tu

L&A

Q

Giao dich ndi gian la gi?

Q

Néu t6i dang ndi chuyén véi gia dinh hoac ban bé va toi vo

tinh dé cap dén diéu gi do vé hoat dong kinh doanh cta

chung ta hoac nhirng thar tuong tu, thi dé co duoc coi la

giao dich ndi gian khong? Vi du:

*Vao blra toi, toi da dé cap voi gia dinh minh vé mot su hop
nhat sap toi.

* Trong mdt cudc hop vdi doi tac lam an, toi vo tinh dé cép
dén viéc cong viéc kinh doanh clia ching ta sa sut dang ké
trurde khi thong tin nay dugc cdng bo rong réi.

A

Giao dich ndi gian la hanh vi pham t6i bao gdbm viéc chia sé hoadc sir dung bt hop
phap thong tin khong duoc tiét 16 dé thurc hién cac giao dich trén thj trudng chirng
khoan, gay thiét hai cho cac nha dau tu khdng cd quyén truy cép vao dir liéu do.
Nhirng ngu i tham gia vao giao dich ndi gian co thé bi phat hinh su va ky luat ndi bd
va co6 thé gay tén hai dén uy tin clia cong ty.

A

N&u mdt ngurdi nhan duoc thong tin dé sir dung né dé giao dich chirng khoan, viéc
nay sé tré thanh giao dich ndi gian. Viéc tiét 16 thdng tin quan trong khong dugc tiét
|6 sé tao co hdi cho nhirng nguoi xung quanh ban tham gia vao giao dich ndi gian.
Viéc nhan vién lam rd ri thong tin cting cé thé dan dén nghi van vé céc van dé trong
quan ly théng tin clia chiing ta. X ly moi thdng tin bi méat hodc thdng tin nhay cam
vé thj trrdng ma ban nhan dugc moét cach can than nhat.
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Cung nhau hudng tol tucng lai




Phan 1

Thoéng diép cua lanh dao Triét hoc Gidi thiéu No&i dung

Tuan thd luat

o
>

/‘\

N

&D\EIKWWUQDQ
vEN con NQU O

Chung ta tuan tha luat phap cula tirng quéc gia va khu vire ma ching ta
hoat dong, déng thdi hanh déng véi tinh chinh trurc va dao didrc cao nhat
clng nhu tdn trong quyén con Nnguoi.

Nhan vién

Nguoi tiéu dung D3 tac kinh doanh C6 déng Xa hoi va Trai dat BPuong day nong

Chung ta tuan thd luat phap va téon trong lich sir, van hoa,
phong tuc tap quéan va cac khia canh khac clia mdi qudc gia va
khu vuc noi chung ta hoat dong.

Chung ta nhan thirc rang tat ca cac hoat dong kinh doanh
clia chung ta phai dura trén sy tdn trong quyén con ngudi va
chung ta tdn trong quyén con ngudi clia tat ca cac bén lién
quan cla minh. Chung ta khdng chép nhan bat ky hinh thirc
phan biét doi x(r hodc quay rbi nao.

Chuing ta khéng lam viéc v&i cac ca nhan hodc té chirc tham
gia vao cac hoat dong bat hop phap nhu de doa trat tu hoac
an toan cong cong. Chung ta cling khdng phan hdi bat ky yéu
CAu nao V& tién hodc hd tro tir cac ca nhan hoac tb chirc do.

Chung ta nghiém tuc duy tri sy cdng bang va mirc dd minh
bach cao trong cac md&i quan hé cla chung ta v&i cac td
chirc va quan chirc chinh quyén qudc gia va dia phuong,
cac dang phai chinh trj va cac chinh trj gia. Chung ta khéng
tang ho&c nhan qua tang hodc chiéu dai cé thé gay nghi ngd
Vvé tinh cong bang clia minh, bat ké bén kia 1a quan chirc nha
nudc hay doanh nghiép tu nhan va bat ké tinh hop phap cua
viéc tang hoac nhan qua tang hoac chiéu dai.
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Ph én 2 Théng diép clia lanh dao Trét hoc Gioi thigu N6i dung

—uong o1 mot
the giol phat
tfrien bén virng

Chung ta thiic day cac sang kién v& mdi trudng pht hop vai
cac tiéu chudn nghiém ngat clia chinh ching ta. Chung ta coi
da dang sinh hoc 1a hudng t&i mot thé gidi bén virng, trong doé
nhan loai va Trai dat cung ton tai hai hoa.

84(.1,,,

Nhan vién

Nguoi tiéu dung D3 tac kinh doanh C6 déng Xa hoi va Trai dat BPuong day nong

Chung ta ¢6 gang giam tac dong dén mdi trurdng clia minh théng
qua cac nd luc nhu giam luong khi thai carbon dioxide (COz2),
chét tao ra phan I&n khi nha kinh (GHG), sir dung hiéu qua tai
nguyén nudc va giam thiéu chat thai trong qué trinh san xuét

céc san phadm cla chung ta.

Chuing ta c6 géng giam thiéu Iang phi trong quy trinh kinh
doanh va khi s&n phdm clia ching ta t&i tay ngudi tiéu ding,
v&i trong tam la 5R cua Shiseido: Ton trong (Respect), Giam
thiéu (Reduce), Tai sir dung (Reuse), Tai ché (Recycle), Thay thé
(Replace).

Chung ta lam viéc dé phat trién va déi maéi cac san pham va
dich vu md&i nham mang t&i vé dep va hanh phuc, thinh vuong
clia nguoi tieu dung dong thoi than thién véi moi truong.

Chung ta chi déng phéat trién cac cdng nghé mdi va tham gia
hop tac ky thuat véi muc dich giam thiéu tac dong dén moi
tredng cua cac hoat dong kinh doanh cua chung ta.
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Phan 3

-ONg gop
CNO xX& No

Chung ta tham gia vao mot cudce ddi thoai da
chiéu voi xa hoi va c8 gang hop tac dé giai
quyét cac thach thirc cldia xa hoi.

Triét hoc

Gioi thiéu

No&i dung

Nhan vién

Nguoi tiéu dung DEi tac kinh doanh C6 déng Xa hoi va Trai dat Buong day nong 82

Chung ta ¢& gang dap rng ky vong clia xa hoi toan cau
thdng qua cac hoat déng khac nhau, chang han nhu st
dung strc manh cuia vé dep dé nang cao tinh than cula
con ngudi va cai thién chat lugng cudc séng cla ho, thuc
day binh dang gidi tai noi lam viéc va trong xa hoi, quang
ba nghé thuat va van hoa, va thuc hién cac sang kién vé
maoi truong.

Chung ta hudng t&i tang cudong sy tuong tac cua chung
ta v&i cac cong déng noi cd cac chi nhanh clia ching ta
va déng goép vao su phat trién clia ho, ttr dé hoan thanh
trach nhiém clia chung ta v&i tu cach la moét cong dan
doanh nghiép guong mau.



Thoéng diép cua lanh dao Triét hoc Gidi thiéu No&i dung Nhan viéen Nguoi tiéu dung DEi tac kinh doanh C6 déng Xa hoi va Trai dat Buong day nong 88
'Nam khao
-Mudi Nguyén tac cuia Hiép ude Toan céu clia Lién hop quéc
- Chinh sach Quyén Con nguoi clia Tap doan Shiseido
-Chinh sach culia Tap doan Shiseido vé Chong tham nhiing
-B4o cdo Phat trién Bén virng
-Chinh sach Moi truong cua Shiseido
Phuong phap tiép can clia Shiseido ddi v&i moi Shiseido dat muc tiéu tao ra mot thé gidi bén virng thong qua ba linh vire moi

truong la gi? trudng, xa hdi va van hoa.
Chuing ta dang phai durong dau véi nhirng thach thire cla viec déi mai dé
mang lai cho moi ngudi trén khap thé gidi su tu tin, can dam, niém vui va hanh
phuc ma khoéng phai hy sinh sy ing hd clia ching téi doi véi moi truong.
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Thong tin v& Buong day nong / Buong day tro gido

Né&u ban c6 bét ky msi quan tam dao dirc nao lién quan dén tuan thd hodc cam thédy lo 1ang vé céac khia canh clia cac van dé lién quan
dén cong viéc, v.v., vui long tham khao y kién cép trén clda ban hodc mot phong ban thich hop, Chéng han nhu Nhan sy hodac Phap ly.
Trong trudng hop do hoan canh kho thure hién, hay tan dung cac cach dudi day dé bao cdo mét cach an danh méi quan tam do.
Thong tin bd sung vé dudng day néng / dudng day tro gitip ¢d thé duoc tim thay trén mang ndi bd clia Shiseido, trong cac ap phich
& khdp cac co s&, trong cac budi dao tao vé Tuan thu, v.v. Ngoai ra, vui Idng tham khao y kién van phong dia phuwong clia ban.

- Tru s& chinh, Nhat Ban Puong day nong Shiseido
* Trung Quéc Pbuong day nong Shiseido SCH Puong day nong Shiseido SLOC

buong day nong Shiseido CIC  Buong day nong Shiseido SZC
Puong day nong Shiseido SHK
Nén tang thdi coi Shiseido SCH Weixin

- Chau A Théi Binh Duon Hé thdng Théi coi Shiseido (Shiseido Whistleblowing)

- Chau My Puong day Tro gitip vé Tuan thi clia Shiseido Chau My
- EMEA Puong day néng thdi coi

- TBan & Du lich (Chau A Thal Binh Duong)— Thdi coi Shiseido (Shiseido Whistleblowing)

- Toan cau Puong day ndng Shiseido Toan cau

Tap doan Shiseido t& céo 1én Uy ban kiém toan

* VUi Iong lién hé voi duong day nong hoac duong day tro gidp khu vuc thich hop.
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